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Como é possível observar no gráfico, a categoria criminal em destaque é a dos Crimes Contra as 

Pessoas. 

 

 

 

  

Atendimentos 
4.288 

Utentes 
1.623 

Crimes & outras formas de violência 
1.673 

1250 
…% 

 

O Gabinete de Apoio à Vítima de Lisboa, apesar 

do especial momento pandémico que pautou 

quase todo o ano de 2020, desenvolveu o seu 

trabalho de uma forma séria e continuada. Nesta 

medida, os registos que a seguir se apresentam 

são o reflexo deste mesmo trabalho. 

Entre Janeiro e Dezembro de 2020, o GAV de 

Lisboa registou um total de 4.288 atendimentos 

a 1.623 utentes e assinalou um total de 1.673 

crimes. 

 

N: 1.673 
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

 

Crimes registados & outras formas de violência N % 

Crimes contra as 
pessoas: vida ou 
integridade física 

Homicídio tentado 1 0,1 

Ofensa à integridade física (simples) 121 7,2 

Ofensa à integridade física (grave) 6 0,4 

Violência Doméstica (maus tratos físicos e psíquicos – 152º)* 1346 80,5 

Maus tratos (institucionais e outros) 1 0,1 

Crimes contra 

pessoas: 
liberdade pess. 

Ameaça/coação  22 1,3 

Tráfico de pessoas para exploração no trabalho 1 0,1 

Perseguição (Stalking) 15 0,9 

Crimes contra as 

pessoas: sexuais 

Violação (crianças ou adultos)  18 1,1 

Assédio sexual 1 0,1 

Lenocínio de menores 1 0,1 

Importunação sexual 7 0,4 

Abuso sexual de menor dependente 2 0,1 

Abuso sexual de pessoa internada 1 0,1 

Abuso sexual de pessoa incapaz 1 0,1 

Abuso sexual de crianças (idade inferior a 14 anos) 8 0,5 

Coacção sexual 6 0,4 

Atos sexuais com adolescentes 1 0,1 

Outros crimes sexuais 2 0,1 

Crimes contra as 
pessoas: honra 

Difamação/injúrias 70 4,2 

Violação de correspondência ou de telecomunicações 2 0,1 

Devassa da vida privada/gravações e fotografias ilícitas 1 0,1 

 Outros crimes contra a honra 1 0,1 

Crimes contra 

vida socied/est. 
Subtração de menor 1 0,1 

0Crimes contra o 
Património 

Furto em residência / edifício com arrombamento ou escalonamento 5 0,3 

Furto: outros furtos 4 0,2 

Roubo: por esticão 1 0,1 

Roubo: outros roubos 3 0,2 

Extorsão 9 0,5 

Outros crimes 
Furto de identidade 2 0,1 

Outros crimes 1 0,1 

Contra-
ordenações 

Assédio sexual 2 0,1 

Outras contra-ordenações 2 0,1 

Outras formas 

de violência 
Bullying 8 0,5 

 Total 1.673 100 

* Inclui, segundo a APAV, crimes no âmbito da Violência Doméstica como sejam os maus tratos físicos e psíquicos, ameaça / coação, 

injúrias / difamação e crimes de natureza sexual. 
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

O número de referenciações efetuadas para o GAV de Lisboa, permitem perceber o mapa das 

interações locais. As referenciações de familiares e amigos/conhecidos foram algo significativas 

(cerca de 4%), e as referenciações registadas relativamente aos Órgãos de Polícia Criminal, que 

na sua globalidade representaram cerca de 3,5%, foram também um bom exemplo das 

interações locais. No entanto foi a iniciativa do próprio utente que se destacou, em 2020, em 

mais de 75% das situações. 

Referenciação para a APAV N % 

Amigo/conhecido/vizinho 47 3,7 

Autarquia 4 0,3 

CPCJ (Comissões de Proteção de Crianças e Jovens) 5 0,4 

Comunicação Social 4 0,3 

Estabelecimento de saúde 12 0,9 

Iniciativa própria 1008 78,3 

Familiar 29 2,3 

Orgãos de Polícia Criminal (OPC) 45 3,5 

Segurança social 5 0,4 

Ministério Público 2 0,2 

ONG/IPSS 4 0,3 

Publicidade 4 0,3 

Tribunal 23 1,8 

Outro 95 7,5 

Total 1.287 100 
 

Os contactos efectuados para a APAV, em ano de pandemia, foram naturalmente superiores no 

que ao atendimento telefónico diz respeito, com mais de 70% dos registos. No entanto, os 

contactos por email (16,4%) tiveram igualmente uma grande representação.  
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

Caracterização da vítima 
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No ano de 2020, o GAV de Lisboa, registou um total de 1.478 vítimas de crime. Cerca de 64% 

destas eram do sexo feminino e 13,2% do sexo masculino.  

As faixas etárias mais representadas situavam-se a partir entre os 25 e os 35 ano de idade 

(19,5%) e partir dos 65 anos (9,1%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idade da Vítima N % 

0-3 anos 10 0,7 

4-5 anos 13 0,9 

6-10 anos 25 1,7 

11-17 anos 43 2,9 

18-24 anos 90 6,1 

25-34 anos 127 8,6 

35-44 anos 161 10,9 

45-54 anos 113 7,6 

55-64 anos 74 5,0 

65 + anos 134 9,1 

ñs/ñr 462 31,3 

Total 1.478 100 

N: 1.478 
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

 
 

 

Das 1.478 vítimas assinaladas pelo Gabinete de Apoio à Vítima de Lisboa, 65,7% eram de 

nacionalidade Portuguesa, sendo que 24 (1,6%) eram de nacionalidade Brasileira. 
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA

VÍTIMAS APOIADAS (2020)

CONCELHO N %
Abrantes 2 0,1 Guarda 2 0,1 Salvaterra de Magos 4 0,3

Águeda 2 0,1 Horta 1 0,1 Santa Maria da Feira 1 0,1

Alcobaça 2 0,1 Lagos 1 0,1 Santarém 4 0,3

Alcochete 7 0,5 Lamego 2 0,1 Santiago do Cacém 1 0,1

Alenquer 10 0,7 Leiria 2 0,1 Seixal 30 2,0

Almada 49 3,3 Lisboa 304 20,6 Sertã 3 0,2

Almeirim 1 0,1 Loulé 2 0,1 Sesimbra 5 0,3

Alpiarça 1 0,1 Loures 52 3,5 Setúbal 7 0,5

Amadora 67 4,5 Lourinhã 7 0,5 Sines 2 0,1

Angra do Heroísmo1 0,1 Macedo de Cavaleiros1 0,1 Sintra 75 5,1

Anadia 1 0,1 Machico 1 0,1 Sobral de Monte Agraço1 0,1

Ansião 1 0,1 Mafra 10 0,7 Tavira 3 0,2

Azambuja 4 0,3 Maia 1 0,1 Tomar 4 0,3

Barreiro 21 1,4 Marinha Grande 4 0,3 Torres Vedras 13 0,9

Batalha 2 0,1 Marco de Canaveses 1 0,1 Vale de Cambra 1 0,1

Beja 3 0,2 Matosinhos 1 0,1 Valpaços 1 0,1

Benavente 3 0,2 Mealhada 2 0,1 Vagos 1 0,1

Braga 1 0,1 Moita 13 0,9 Vila Franca de Xira 46 3,1

Cadaval 3 0,2 Montijo 8 0,5 Vila Nova de Famalicão1 0,1

Caldas da Rainha7 0,5 Moura 2 0,1 Vila Nova de Gaia 2 0,1

Cartaxo 4 0,3 Óbidos 1 0,1 Vila Viçosa 1 0,1

Cascais 22 1,5 Odemira 1 0,1 Vila Real 1 0,1

Castelo Branco 5 0,3 Odivelas 32 2,2 Não sabe/Não res. 513 34,7

Chaves 2 0,1 Oeiras 39 2,6 TOTAL 1.478 100

Coimbra 1 0,1 Olhão 1 0,1

Condeixa-a-Nova1 0,1 Oliveira do Bairro 1 0,1

Covilhã 3 0,2 Ourém 4 0,3

Entroncamento 1 0,1 Ovar 1 0,1

Évora 4 0,3 Palmela 4 0,3

Faro 1 0,1 Pedrogão Grande 1 0,1

Ferreira do Zêzere1 0,1 Peniche 4 0,3

Fronteira 1 0,1 Pinhel 1 0,1

Funchal 1 0,1 Pombal 3 0,2 Legenda

Fundão 2 0,1 Porto 3 0,2 Sem registos

Gondomar 1 0,1 Reguengos de Monsaraz1 0,1 Entre 0% e 1,4%

Guimarães 1 0,1 Rio Maior 2 0,1 Entre 1,5% e 10%

Grândola 2 0,1 Sabrosa 1 0,1 Entre 10% e 30%

Mais de 30%

6



GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA

ATENDIMENTOS
SEM REGISTOS

ENTRE 1,5% E 10%
(22 A 148 PESSOAS)

MAIS DE 30%
(MAIS DE 444 PESSOAS)

ENTRE 10% E 30% 
( 149 A 444 PESSOAS)

ATÉ 1,4%
(1 A 21 PESSOAS)
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

Caracterização do/a Autor/a do Crime 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O GAV de Lisboa registou em 2020, 1.509 autores de crime. Destes, cerca de 44% eram do sexo 

masculino, com idades compreendidas entre os 35 e os 54 anos (10,8%). 

 

 

Idade do/a Autor/a do Crime N % 

6-10 anos -- -- 

11-17 anos 5 0,3 

18-24 anos 28 1,9 

25-34 anos 49 3,2 

35-44 anos 87 5,8 

45-54 anos 75 5 

55-64 anos 33 2,2 

65 + anos 42 2,8 

ñs/ñr 1190 78,9 

Total 1.509 100 
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N: 1.509
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

 

A relação do autor do crime com a vítima pauta-se sobretudo por relações familiares, 

designadamente pelos cerca de 11% de relação de cônjuge e de 8,3% de ex-companheiro. As 

relações familiares de consanguinidade em que vítima é filho/a do/a autor/a apresentaram um 

total de 5,1%, seguindo-se os 3,5% em que a vítima é pai/mãe do autor/a. 
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

Caracterização da Vitimação 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O tipo de vitimação continuada chegou aos 41% de registos em 2020 no GAV de Lisboa, sendo 

que a sua principal duração se situou entre 2 e 6 anos (25,6%). 

 

 

Duração da Vitimação N % 

Entre 1 e 6 meses 58 9,4 

Entre 7 meses e 1 ano 78 12,6 

Entre 2 e 6 anos 158 25,6 

Entre 7 e 11 anos 77 12,5 

Entre 12 e 20 anos 58 9,4 

Mais de 20 anos 49 7,9 

Ñs/ñr 140 22,7 

Total 618 100 
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GABINETE DE APOIO À VÍTIMA DE LISBOA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das situações que chegaram ao GAV de Lisboa, mais de 31% efectuaram queixa/denúncia numa 

entidade policial. 
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de Apoio à Vítima
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Qualquer pessoa pode ser vítima de crime.

Ser vítima de crime é um acontecimento
negativo a que qualquer pessoa pode ser 
sujeita ao longo da sua vida.

Para além das consequências físicas, 
psicológicas, económicas e sociais que 
o crime pode provocar, é normal que 
o envolvimento num processo judicial 
possa levantar-lhe dúvidas e causar-lhe
ansiedade e receio

Se foi vítima de crime ou conhece alguém 
que o foi, a APAV pode ajudá-lo/a.

A APAV está disponível para o/a informar 
sobre os seus direitos, o processo penal 
e os serviços que podem prestar-lhe apoio.




