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trabalho desenvolvido pelo GAV de Vila Real

No decorrer do ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima de Vila Real trabalhou em 37 processos de apaoio,

realizando um total de 1.728 atendimentos.

De entre os 037 processos de apoio, foi possivel intervir sobre 437 Vitimas diretas que relataram terem sido

vitimas de 1.IIl crimes.

= processos  de
apoio

1.728

atendimentos

= vyitimas diretas

. 5\

®* crimes
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crimes registados

Sequindo a tendéncias de anos anteriores, os crimes praticados no &@mbito da violéncia doméstica
representam mais de 88% dos crimes registados pelo Gabinete de Apoio a Vitima de Vila Real.

crimes registados
1; 0% 1B 14%
\ o 72:02%
(I: 0%
N: LI
® contra as pessoas M ¢ontra o patriménio contra vida em sociedade
W crimes contra o estado ™ violéncia doméstica M gutros crimes

crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica

maus tratos 3 11
ofensa a integridade fisica simples 26 61,9
ofensa & integridade fisica - outra 13 3l
Total 42 100
3
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crimes contra as pessoas: liberdade pessoal

ameaga/coacgio 18 84,7
Sequestro | 3.3
Total 19 1o

crimes contra as pessoas: Crimes Sexuais

\
violagéo 1 20
importunagéo sexual 4 al
Total J oo

crimes contra as pessoas: honra e reserva da vida privada

difamagéo 33 825
violagéo de domicilio 1 7.8
Total 40 100
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crimes contra a vida em sociedade

falsificagéo de documentos I all
danos contra a natureza | al
Total 2 100

violéncia doméstica

vinléncia doméstica: sentido |ato \
coagdo sexual 1 0l
dano 3 0.3
violagéo 3 0.3
furto/roubo 3 0.3
violagéo da obrigagéo de alimentos i) 0.a
violagdo de domicilio ou perturbagéo da vida privada 1 0.7
homicidio tentado 1 0l
Total parcial 23 2.3
ameaga/coacgio 186 18,9
injirias/difamagéo 1l 1.2
maus tratos fisicos 268 212
maus tratos psiguicos 376 38.2
natureza sexual Vi 28
outros crimes 3a 3.8
Total parcial | 967 971

985 10D
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crimes contra o patrimdnio

\

abuso de cartdo bancério/crédito | B.3

dano 3 18.8

roubo: em residéncia 3 18.8

roubo: outros roubos 4 23

furto de veiculo automavel 1 6.3

furto: outros furtos 4 23

Total 16 100

crimes contra o estado

%
outros contra o estado | 100
Total I il

outros crimes

outros crimes I 100

Total | 100
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cooperagdo do GAV de Vila Real com outras entidades

A cooperagéo da APAV com outras instituigies permite um maior desenvalvimento do trabalho interdisciplinar
para o desenrolar do apoio prestado. Durante o ano de 2013, o Gabinete de Apoio & Vitima de Vila Real cooperou
com diversas entidades, sendo as mais significativas a Sequranga Social (23,6%). as CPCJ (13,2%) & a GNR
(11,7%).

CPCJ (Comisséo de Protegén de Criangas e Jovens) 37 13.2

LNES (Linha Nacional de Emergéncia Social -144) g 18
PSP (Policia de Seguranga Pablica) 13 4

GNR (Guarda Nacional Republicana) 33 11,7

FJ 1 04

INML (Instituto Nacional de Medicina Legal)/Gabinetes médico-legais 2 07
INEM (Instituto Nacional de Emergéncia Médica) | 0.4
Juntas de Freguesia 1 04

Unidades de Saide 27 1.8

Tribunal g 3.2

Camara Municipal B 21

Comissao de Protegdo as Vitimas de Crimes 3 I
Servigo de Mediagéo Penal 1 0.4
Seguranca social 12 25,6

Servigos do Ministério Pablico 18 B.4

SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras) Z 07
Santa Casa da Misericardia 4 14

Escola b 21

Outros 4o 16

Total 28 100

7
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contacto com o GAV de Vila Real

0 contacto efetuado para os Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV pode ser efetuado de diversas maneiras,
desde o contacto telefdnico, ao presencial, por carta, fax e ainda por e-mail. Em 2013 o Gabinete de Apoio a
Vitima de Vila Real registou um total de 621 contactos, sendo mais de 40% dos mesmos presenciais e 30%

telefdnicos.

tipo de contacto
5 1% 12:2%

150; 26% 188; 30%

2BE; 43%

N: 621

W telefanico ™ presencial ™ email ®carta ™ fax

No que diz respeito a realizagao do contacto para a APAV, habitualmente & o praprio utente que o estabelece. No
entanto, a ajuda familiar foi bem visivel entre os utentes do GAV de Vila Real em 2013, com 32.3% do total

assinalado.

contato realizado por

prdprio/a 208 418

amigo/conhecido 36 12

familiar 161 32.3

EMpresa | 02

instituigdo 30 1

outro a7 I1.4
Total 438 100

8
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Durante o ano de 2013, os encaminhamentos efetuados para o GAV de Vila Real, foram sobretudo oriundas da

Seguranca Social (13,5%) e de familiares (11,5%).

encaminhamento para o GAV de Vila Real

amigo/conhecido 36 6.6
familiar B3 1,3
vizinho 18 3.3
publicidade 12 22
comunicagdo social 26 47
CPCJ 1 1.3
GNR [a 21
RJ I 02
PSP 3 24
LNES If Vi
ONG/IPSS g 1.6
tribunais Z 0.4
estabelecimento de saide 14 28
estabelecimento de ensino Z 0.4
Seguranca social Th 13,2
outro (08 19,7
fis/fir 137 2a
Total 548 100
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A intervengéo em crise ndo & mais do que um processo de apoio pontual, com o objetivo de contribuir para uma
redugdo do stress emocional do/a utente. Neste sentido & importante referir que em 30% das situagies
reportadas ao GAV de Vila Real durante o ano de 2013 os técnicos da APAV fizeram intervengéo em crise junto

dos nossos utentes.

Intervencéo na crise

N: 537

B sim Mnip

No que diz respeito aos 937 processos de apoio registados durante o ano de 2013, ha que referir que em 437

deles (83,1%) verificou-se efetivamente problematica de crime.

existéncia de crime

sim 457 85y

ndo 80 149
Total 537 100

0 restante relatdrio ira fazer somente referéncia a estes 447 casos.
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caraterizacéo da vitima

Em termos de caracterizagio da vitima, estas eram sobretudo do sexo feminina (337; 73,7%). com idades

compreendidas entre os 0 e os 10 anos de idade (25,8%).

|dade da vitima

sexo da vitima

2z 0% 0-10 anos 118 758

[1-17 anos 48 10,5

18-25 anos 44 46

26-35 anos 39 12

3b6-45 anos 69 1.l

4B-35 anos 43 94

06-64 anos 7 3.7

. 457 Ba + 28 B!
W feminino ™ masculino ™ fis/fir Ns/ir 30 17

Total 4a7 100

Relativamente ao estado civil das vitimas, estas encontravam-se sobretudo no estado de solteiros/as

(48,8%) ou como casados/as (30,4%).

estadao civil da vitima

230 - 223; 48,8%
200 -

. 0,
50 - 139; 30.4%

o0 -

- %65 7% 34; 8.5%
13;33%  1431%
1;0,2%

I] A 1 1 1 1 1 1 1

casado/a  divorciado/a separado/a  solieiro/a unidio de vidvo/a fis/fir
N: 457 facto

11
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No que diz respeito ao tipo de familia destacou-se a familia nuclear com filhos (68,7%). sequindo-se os
individuos isolados e a familia reconstruida com B,6% cada.

tipo de familia

individuo isolado/a 30 b6
monoparental 26 a1
nuclear com filhos 314 68,7
nuclear sem filhos 20 4h

alargada 28 Bl
reconstruida 30 6.6

outro | 02

Ns/fir 8 18

Total 437 (00

Em termos de atividade econdmica, cerca de 30% das vitimas que procuraram os servigos da APAV, no GAV de
Vila Real eram estudantes. No entanto as pessoas desempregadas ainda representavam um nimero bastante
expressivo, com mais de 20% dos registos.

atividade econdmica da vitima

desempregado/a 98, 21,7%
doméstico/a 289;6,3%

empregado/a ) BT 14.T% 137; 30%

estudante
incapacitado/a p/ trabalho T:1.9%
reformado/a / reserva 38; 8.3%
outro B; 1.3%

fis/fir 14;16,2%
N: 457 a | | | | | | |
20 40 B0 80 100 120 140
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principal meio de vida

a cargo da familia 236 a0 g

do trabalho 66 14,2
propriedade/empresa 3 06
subsidio desemprego 7 [.a

subsidio acidente/doenga ) I
R3S 24 0.2
penséo/reforma 42 gl

apoio social 1 l.a

outra situagio [a 3.2
Ns/fir 29 12,7
Total 4B4 100

Durante o ano de 2013, as vitimas que recorreram ao GAV de Vila Real detinham sobretudo um nivel de ensino

de pré-escolar com 10,3% do total registado.

nivel de ensino

N %

nenhum (fis ler/escrever) 37 8l
nenhum (sabe ler/escrever) 3 07
pré-escolar 47 10,3

ensino basico |.2 ciclo (4 anos) 36 74
ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) 44 96
ensino basico 3.2 ciclo (3 anos) 38 8.3
ensino secundario (3 anos) 3l 6.8
Ensino superior 13 28

outro B 1.3

fis/fir 202 447

Total 4al 100
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No que diz respeito & nacionalidade das vitimas. cerca de 93% das mesmas eram de nacionalidade
portuguesa. Para além das vitimas portuguesas, somente as brasileiras tiveram um registo mais significativo

com 1,8% dos casos.

nacionalidade da vitima

N
_____________________________________________________________ TP — : E
Brasil 8 18
Colambia | 0.2
Espanha 4 04
Franga 1 0.2
Guing 1 02
Iraque Z 0.4
Marrocos A 0.4
Nigéria | 02
Paises Baixos | 0.2
Portugal 428 832
Roménia 2 0.4
Senegal 1 02
Ucrénia | 0.2
Total 4a7 100
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Relativamente aos utentes que contataram o GAV de Vila Real mais de 27% residiam no concelho de Vila Real.

concelho de residéncia da vitima

N
Albufeira 4 09
Alfandega da Fé Vi 04
Alija 10 21
Almada 2 0.4
Amadora J I
Amarante 3 07
Arganil | 0.2
Armamar 4 09
Aveiro 1 0.2
Rarreiro 1 0.2
Beja Vi 04
Braganca 4 09
Carrazeda de Ansides 3 07
Castelo de Paiva 1 0.2
Chaves 10 27
Cinfaes 10 27
Coimbra | 0.2
Figueira de Castelo Rodrigo 1 0.2
Gondomar 3 07
Guarda 3 07
Guimarées | 0.2
Lamego li [.a
Lisboa 2 0.4
Loures li [.a
Macedo de Cavaleiros 2 0.4
Maia 4 09
Matosinhos 4 09
Melgago 1 02
Mesao Frio | 0.2
Miranda do Corvo | 0.2
Miranda do Douro | 0.2
Mirandela If 24
Moita | 0.2
Mondim de Basto a [
Montalegre a [
Murga 2 0.4

15
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Nazare 1 0.2
Odivelas 3 07
Pagos de Ferreira 1 0.2
Paredes 1 0.2
Peso da Regua 16 3.0
Pombal 2 0.4
Porto 4 09
Resende 4 09
Ribeira da Pena 3 07
Sabrosa | 0.2
Santa Marta de Penaguifio 1 .
Santo Tirso Vi 04
Sao Jodo da Pesqueira 3 07
Satdo 3 07
Seixal Vi 04
Setiibal B 1.3
Sines 1 0.2
Tondela | 0.2
Torre de Moncorvo a I
Torres Vedras 10 27
Trofa 3 07
Valpagos 10 22
Vila Nova de Cerveira 2 0.4
Vila Pouca de Aguiar 27 48
Vila Real 127 218
Vinhais | 0.2
Viseu 2 0.4
Ns/r 88 19,3
Total 4aT 100
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Em termos relacionais, as relagdes de conjugalidade (companheiro, canjuge, namorado/a, ex-companheiro/a,

ex-cnjuge, ex-namorado/a) sobressaem face as restantes com um total de 49,4%. Seque-se a relagdo em

que a vitima é filho/a (35,9%).

relagdo com a vitima

N %
a vitima é filho/a 164 324
a vitima & genro/nora i 04
a vitima & pai/mae 28 Bl
A vitima & neto/a i 04
A vitima & ava/ava 3 07
A vitima & padrasto/madrasta I 02
A vitima & prestador de | 07
servigos/fornecedor '
Vizinho 4 04
Colega de Escola I 02
Colega de trabalho I 02
Companheiro/a 62 13,6
Conhecido/a 3 07
Canjuge 131 28,7
Namorado/a 3 0.7
Ex-companheiro/a 14 3.
Ex-cnjuge 1 24
Ex-namorado/a 4 04
Irmén/irma 4 09
Nenhuma (autu,r. identificavel pela 7 07
vitima)
Nenhuma (autor nau identificavel pela 7 04
vitima)
(utra 8 18
(utro familiar 3 07
N&o sabe/néo responde i 0.4
Total 4al 100
17
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caraterizacéo do autor/a do crime

No que diz respeito aos autores de crime, mais de 83% dos mesmos eram individuos do sexo masculing, com

idades compreendidas entre os 33 e os al anos de idade (34,8%).

Idade do/a autor/a du crime

sexo do/a autor/a do crime

I 0,2% [1-17 anos 3 06
18-24 anos 10 i
2a-30 anos 29 a9
31-34 anos 28 a7
39-40 anos 84 17
41-44 anos 43 8.7
43-50 anos 43 a1
al-04 anos Z2a al
aa-60 anos [7 3.4
N 4 BI-B4 anos I0 7
B femining ™ masculino ™ fis/fir Ba + anos I8 3.8
fis/fir 187 36.8
Total | 434 (00

Os dados disponiveis quanto ao nivel de ensino do autor do crime néo séo muito expressivos, sendo os dados
apurados muito semelhantes.

nivel de ensino do/a autor/a do crime

nenhum (néo sabe ler/escrever)  2:0.4%
nenhum (sabe ler/escrever) _ 9; 1%
ensino bésico 1.2 ciclo (4 anos) _ 27;5.5%
ensino basico 2.2 ciclo (2 anos) _ 32;6,5%
ensino bsico 3.2 ciclo (3 anos) 4%
ensino secundério (3 anos) _ 20; 4%
ensino superior 1B 3E%

I 0.2%
oiro - BREA 363: 74.T%

fis/fir
Nllgll A | | | | | | | |
I o 100 150 200 250 300 350 400

18
©APAV | MARCO 2013



ESTATISTICAS APAV | GAV DE VILA REAL 2013

No que diz respeito a atividade econdmica. cerca de 40% dos/as autores/as de crime encontravam-se

empregados. contudo 30% estavam de facto desempregados.

atividade econdmica do/a autor/a do crime
desempregado/a 148; 30%
doméstico/a 2;0.4% 197 39.9%
empregado/a
estudante 8:1.6%
incapacitado/a p/ trabalho 4;0,8%

reformado/a / reserva 40; 8.1%
outro 2:0.4%
N: 434 fis/fir 93;18.8%
0 al 100 130 200

0 principal meio de vida do/a autor/a do crime passa sobretudo pelo trabalho com 39,9% dos casos

sinalizados.

principal meio de vida do/a autor/a do crime

a cargo da familia 13 14,6

da propriedade/empresa 3 0.6
do trabalho 199 394
Rendimento Social de Insergéo (RSI) 33 b6
subsidio de desemprego 26 a.2
apoio social B 1.2
pensdo/reforma 39 1.8

outra situagéo [a ki

fis/fir 105 21

Total 483 100

19
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caraterizacéo da vitimagéo

De acordo com o perfil tragado as situagiies de vitimagdo ocorridas, o tipo de vitimagdo continuada sobressai
face & ndo continuada, com um registo de 92,9%.

tipo de vitimagéo

/_I; 0.2%

N: 434

M continuada ™ ndo continuada ™ fs/fir

No que diz respeito a duragdo da mesma, esta situava-se fundamentalmente entre os 2 e os B anos (20,9%).

duracéo da vitimagéo

entre | e b meses 21 3,0
entre 7 meses e | ano 46 9.3
entre 2 e B anos 103 209
entre 7 e Il anos 49 99
entre 12 e 20 anos 4a gl
Entre 21 e a0 anos 34 14
fis/fir 182 374
Total 434 (00
20
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A residéncia comum foi o local do crime mais referenciado, com 73,6% dos casos assinalados, sequindo-se a
residéncia da vitima (B,7%).

local do crime

\ %

local de trabalho b Il
lugar/via-piblica 34 6.3
residéncia comum 3498 13,6
residéncia da vitima 36 67
residéncia autor do crime 28 3.2
outra residéncia 10 18
escola a 09
|loja/centro comercial | 02
outro local a 09
fis/fir 18 3.3
Total 54l 100

Nos processos de apoio com uma tipologia de crime associada, foram registadas 297 queixas (92%); no
entanto em cerca de 37% das situagiies os utentes ndo recorreram as entidades policiais para relatar a sua

situagéo.

queixa/denincia

N: 434

B gim Mpan ®is/fir

21
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apoio prestado pelo GAV de Vila Real

Tendo em conta os varios tipos de apoio que a APAV presta, durante o ano de 2013, foram o apoio juridico
(47%) e o apoio genérico/pratico (33%) que se mostraram mais expressivos face aos restantes tipos de

apoin.

apoio prestado

N: 1.478

M gpoio juridico ™ apoio psicoldgico ™ apoio social apoio genérico/ pratico

apoio juridico
prestacdo de informacgéo juridica 286 4.2
apoio na redagéo e ou apresentagdo de queixa/denincia 4 0.6
informacén ao processo crime 148 23
preenchimento requerimento de protecéo juridica 36 0.2
pedido de indemnizagéo a vitimas de crimes violentos 1 0l
pedido de adiantamento a vitimas de violéncia doméstica B 04
proposta ao MP de aplicagéo/alteragio de medida de coagéo 3 04
requerimento para divarcio 4 06
informagéo ao processo de PP li 1a
informagéo ao processo de RRP 86 124
informagéo ao processo de divarcio a1 131
pedido de requlagéo/alteragéo das responsabilidades parentais 8 12
outros apoios de natureza juridica [a 22
Total G954 100
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apoio psicolagico

intervengéo psicoldgica: pontual [a 30.6
intervengéo psicoldgica: continuada 20 40,8
articulagdo com servigos de sadde mental 4 8.2
outros 10 204

Total 49 100

apoio social - alojamento

Apoio saocial - alojamento

articulagdo com Casa Abrigo a2 205
articulagdo com ISS - Agéo Social Local If 43
articulagdo com LNES 4 1B
pagamento de pensdo/residencial li 28
articulagdo com outras entidades 14 29,1

Apoio saocial - alimentacéo

articulagio com outras entidades 13 ol
fornecimento de alimentos 18 11
apoio pecuniérios direto 1 04

Apoio social - saiide
outro 4 1B

Apoio social - formagéo

Apoio social - emprego
apoio na mobilidade geogréfica

outro

Apoio social - transportes
apoio pecunidria direto

articulagdo com outras entidades

Apoio social - outros

articulagdo com outras entidades 24 9.4
preenchimento de requerimentos para atribuigéo de subsidios [a a9
outras diligencias 4 1B

outro b 24

Total 2ok 100
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apoio genérico/pratico

apoio emocional 267 29,6
informagén sobre outras instituigies I1a 24
domicilio postal na APAV Z 04
cancelar o cartdo bancario 1 02
apoio & renovagéo de documentos 1 0.2
reexpedicdo de correspondéncia Z 04
outros 92 19.2
Total 480 100
perfis
= mulher (73.7%)
= entre 0 e 10 anos (20,8%)
= solteira (48,8%)

Perfil da vitima

= familia nuclear com filhos (68,7%)
= ensino pré-escolar (10,3%)

= gstudante (30%)

= homem (87,2%)

Perfildo autordo = N REERIE LK L)
Crime ® ensino bésico 2° ciclo (B,5%)

©APAV | MARCO 2013

= empregado (39,9%)
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