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Introducao

Tendo em conta a recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC), de 01/07/2009,
dirigida aos Servicos e Organismos da Administracao PUblica Central, Regional e Local, direta ou
indireta, incluindo o sector empresarial local, ambito este que ndo abrange a Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV), entendeu esta Associacdo aderir voluntariamente a esta iniciativa por
razoes de transparéncia e por reconhecer e partilhar o importante objetivo destes Planos de Gestao
de Riscos e Infracoes Conexas.

Este plano, comeca por apresentar e enquadrar a APAY, abordando a sua historia, visdo e missao, ao
que se segue a explanacao do modelo organizativo atual.

No corpo central do trabalho procede-se, para cada uma das unidades organicas, a identificacdao da
missao e dos responsaveis, a avaliacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas, a exposicao de

medidas preventivas e de instrumentos de controlo interno.



A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, € uma instituicao particular de solidariedade social, nasce

em 25 de junho de 1990, por iniciativa de um grupo de 27 Associados Fundadores.

Em 1998, decorridos oito anos de existéncia e tendo cumprido os seus objetivos iniciais, atingiu-se,
com a realizacdo das segundas eleicbes para os o6rgaos sociais e com a assinatura do Protocolo de
colaboracao e financiamento com os Ministérios da Administracdo Interna, do Trabalho e da
Solidariedade e da Justica (Diario da RepuUblica, n.° 247/98, Il Série, de 26 de Outubro), a fase de
maturidade da vida associativa, propiciando-se assim condicées para o desenvolvimento e

aprofundamento do projeto.

De forma a preparar a APAV para os novos desafios, houve a necessidade de proceder a uma revisao
do modelo vigente e de encontrar os parametros de adequacao aos novos contextos de funcionamento
e de exigéncia, para garantir as finalidades estatutarias da Associacao e o planeamento de estratégias

de desenvolvimento.

O Plano Estratégico posicionou-se como um documento essencial para o planeamento do
desenvolvimento da Associacao, identificando e consagrando grandes metas a atingir num horizonte
temporal entre 3 e 5 anos. Os Objetivos ai consagrados foram desenvolvidos na vigéncia anual de cada
Plano de Atividades de acordo com a Estratégia adotada refletindo-se em Plano Anual de Atividades
nesse periodo, as prioridades constantes e prioridades especificas em cada ano. O Plano Estratégico

revelou-se igualmente um valioso instrumento de gestao, de marketing e de politica associativa.

0 1° Protocolo com o Governo da Republica Portuguesa teve a vigéncia de 5 anos - 1998 a 2002. Os
anos de 2003 e 2004 foram caracterizados pela crise financeira devido a nao renovacdo do Protocolo
com o Governo da RepuUblica. Retomado o protocolo em 2005, a APAV mantém até a atualidade uma
relacao proxima com as instituicdes governativas, estando, neste momento, em vigéncia o protocolo
até 2023.

ApOs ter ultrapassado os desafios impostos pela crise economica, financeira e social que atingiu o pais
entre 2010 e 2014, a APAV focou os seus esforcos na garantia da sua sustentabilidade e da qualidade
da sua atuacdo, bem como na sua afirmagao enquanto organizagado nacional de referéncia no apoio as
vitimas de todos os crimes em Portugal. Atualmente, a APAV procura desenvolver respostas a
preocupacdes que se tém vindo a acentuar recentemente, como a protecdao de dados pessoais, 0s

direitos das minorias e os crimes ditos sem vitima, como o da corrupcao, do trafico de influencias e



abuso de poder. Sao estes os desafios que nos propomos a abracar no plano estratégico 2018-2021, a

par com os obstaculos que agora enfrentamos com a atual crise pandémica.

Para a realizacdo da missao da APAV com a melhoria continua do seu desempenho, o Plano
Estratégico continuara a privilegiar a inovacao, a criatividade, a responsabilidade, a motivacdo dos
recursos humanos, a formacao, a qualidade, a permanente perspetiva multidisciplinar e as parecerias

com outras instituicées.

No 10 de junho de 2015, no Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas, o Presidente
da Republica, Anibal Cavaco Silva, atribuiu a APAV o grau de Membro Honorario da Ordem da

Liberdade, no ambito das comemoracdes nacionais, que tiveram lugar em Lamego.

O acontecimento, que muito honrou a APAV, deu-se a poucos dias do 25.° aniversario da sua
fundacdo, a 25 de Junho de 1990 e ocorreu apos a sugestdo escrita de um grupo de cem
personalidades, que entendeu que a condecoracao seria “dar lugar as vitimas de crime, em especial
as que sdao mais vulneraveis; isto é, recordando a sociedade portuguesa que estes cidadaos e cidadas
de Portugal em algum momento das suas vidas foram tocados pelo crime e pela violéncia e puderam
entao contar com o apoio de uma organizacao da sociedade civil, maioritariamente formada por
generosos voluntarios” e que seria, ainda, “conceder a Associacdao Portuguesa de Apoio a Vitima o

justo reconhecimento da sua Missao e do seu trabalho ao longo dos anos”.


http://www.apav.pt/apav_v3/images/pdf/signatarios_condecoracao.pdf
http://www.apav.pt/apav_v3/images/pdf/signatarios_condecoracao.pdf

A APAV acredita e trabalha para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja plenamente

reconhecido, valorizado e efetivo.

Missao

Apoiar as vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e
confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas pulblicas, sociais e privadas

centradas no estatuto da vitima.

Missdo assim definida de forma ampla e traduzindo a razdo de existéncia da Associacao, partilhando os
principios e os valores do movimento europeu internacional de apoio a vitima de crime. Missdo que se
desdobra nos objetivos consagrados no artigo 3° dos Estatutos da APAV:

a) Defender os direitos humanos, promovendo a protecao e o apoio a vitimas de infracdes penais
em geral e em particular as mais carenciadas e vulneraveis, designadamente através da
informacéo, do atendimento personalizado e encaminhamento, do apoio moral, social, juridico,
psicologico e econémico;

b) Colaborar com as competentes entidades da administracdo da justica, policiais, de seguranca
social, da salde, bem como as autarquias locais, regides autonomas e outras entidades publicas
ou particulares na defesa e exercicio efetivo dos direitos e interesses das vitimas de infracdes
penais, seus familiares e amigos;

¢) Incentivar e promover a solidariedade social, designadamente através da formacao e gestao
de redes de voluntariado e do mecenato social,

d) Promover a mediacao vitima-infrator e outras praticas de justica restaurativa;

e) Fomentar e patrocinar a realizacao de investigacdo e estudos sobre os problemas da vitima,
para a mais adequada satisfacao dos seus interesses;

f) Promover e participar em programas, projetos e acdes de informacao e sensibilizacao da
opinido publica e de prevencao da violéncia, da criminalidade e da discriminacéo;

g) Contribuir para a adocao de medidas legislativas, regulamentares e administrativas, bem

como de codigos de conduta e de boas praticas, facilitadoras da defesa, protecdo e apoio a



vitima de infracdes penais, com vista a garantia do exercicio efetivo dos seus direitos, a
prevencao dos riscos de vitimacdo e vitimacao secundaria e a atenuacao dos seus efeitos;

h) Estabelecer contactos com organismos internacionais e colaborar com entidades que em
outros paises prosseguem fins analogos;

i) Promover a inclusdo social das vitimas de crime e o combate a violéncia, tentando colmatar a
exclusao da vitima dos diferentes dominios que compreendem a vida em sociedade e o
deterioramento das suas condicoes de vida;

j) Promover a formacao dos profissionais que lidam, direta ou indiretamente, com as vitimas de
violéncia e de crime;

k) Promover os direitos economicos e sociais da vitima de crime, nomeadamente, na saude, na
justica, na educacao, na seguranca social e no trabalho;

l) Promover a igualdade entre homens e mulheres;

m) Promover o apoio as familias através do desenvolvimento de acdes destinadas a melhoria

efetiva das suas condicoes de vida e dos seus direitos enquanto vitimas de violéncia e de crime.



Estrutura Organizativa

Modelo organizativo

0 modelo organizativo-funcional circular, ndo hierarquico e de trabalho em rede foi uma das traves
mestras da reestruturacao iniciada em 1998, num processo de revisao regular do funcionamento de
uma organizacao em crescimento, de forma a atualizar métodos e a responder afirmativamente as
exigéncias, internas e externas, assegurando que 0s escassos recursos materiais e humanos sdo
utilizados da forma mais eficaz e onde sao mais precisos.

A APAV, enquanto associacao privada, tem como drgaos sociais eleitos:

Assembleia Geral
A Assembleia Geral é constituida por todos os associados em efetividade de funcdes e dirigida por
uma Mesa. Tem como competéncias reservadas (artigo 29° EAPAV), designadamente a definicdo das

linhas fundamentais da atuacao da APAV, e competéncia residual face aos restantes orgaos sociais.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem uma funcao de fiscalizacao interna da associacao, designadamente zelar pelo
cumprimento da lei e dos estatutos e verificar e dar parecer sobre contas, relatorios de geréncia e
financiamentos. Tem obrigatoriamente um revisor oficial de contas, cuja nomeacao é independente

da APAV, sendo designado pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Direcao
A Direcao é o drgao executivo da APAV, tendo como competéncias genéricas:
e representacao da associacao;
e gestao de topo e estratégica;
¢ definicao de objetivos e orientacdes gerais de execucao;
e orientacao e garantia da gestdo dos recursos humanos de acordo com o modelo organizativo-

funcional em rede, circular e por equipas de projeto.
A Direcao ¢ apoiada pelos orgaos de caracter consultivo:
Conselho de Associados Fundadores

Constituido pelos associados singulares que fundaram a APAV, garantindo um processo de consulta na

orientacao geral das politicas internas da vida da instituicao.


http://www.apav.pt/apav_v3/images/pdf/estatutos_apav.pdf

Conselho Consultivo de Gestores/as

Constituido pelos/as Gestores/as dos Gabinetes de Apoio a Vitima, Diretoras Técnicas das Casas de
Abrigo para mulheres e criancas vitimas de violéncia e os gestores de outras Unidades Organicas. O
Conselho Consultivo garante um processo regular de consulta no processo de tomada de decisdao. Sao
igualmente momentos e espacos de formacao. Tendo uma periodicidade semestral, as reunides do
conselho consultivo sao precedidas pela circulacdo de uma agenda prévia e de documentos de
trabalho. As consultas poderao ser precedidas e circunscritas a grupos restritos de gestores sobre

questoes especificas e oportunamente submetidas a reuniao geral seguinte do Conselho Consultivo.

Os servicos da APAV integram os seguintes grandes sectores com funcdes distintas, ainda que

complementares:

Secretaria-Geral
A Secretaria-Geral tem como funcao coadjuvar a gestao do funcionamento dos servicos de acordo com
a delegacao de poderes por parte da Direcao e providenciar a preparacao dos instrumentos de gestao,

bem como dos estudos, informacoes e propostas adequados a tomada de decisoes.

Financeiro
Tem a seu cargo as financas da organizacdo, a contabilidade e as auditorias - € o responsavel pelos

servicos contabilistico-financeiros da APAV. Reporta ao Presidente e Tesoureiro.

Servicos Centrais de Sede

Os Servicos Centrais de Sede tém como funcdo manter e garantir uma forte identificacdo publica da
APAV e de estabelecer funcoes de ligacdo, de apoio, de planeamento e de garantia de observancia
dos padroes de desempenho a nivel nacional. Como tal, a Sede tem igualmente funcbes de apoio
técnico e logistico as redes da APAV, bem como de supervisdo e o acompanhamento sistematico e
regular da observancia dos procedimentos e praticas nos mesmos.

Os Servicos Centrais de Sede integram a Assessoria Técnica da Direcdo, o Secretariado, os Servicos de

Sede no Porto e o Centro de Formacao.

Assessoria Técnica da Direcao
Tém como missdo 0 apoio e assessoria a definicdo e execucdo técnica das diferentes politicas,

atividades e projetos.

Secretariado

Tém como missdo o apoio as diversas atividades desenvolvidas nos servicos centrais da Sede.

Servicos de Sede no Porto
Tém como missdo promover o desenvolvimento e acompanhamento das atividades e projetos

desenvolvidos pela Sede na regiao norte.



Centro de Formacao

Tem como missdo assegurar a promocao e a gestdao da formacdo tanto de caracter interno como
externo da APAV. O Centro de Formacao estd implementado nacionalmente, através da sua
coordenacao nos Servicos Sede em Lisboa, e na dispersao geografica através dos Polos de Formacao

em Lisboa, Porto, Coimbra, Algarve e Acores com salas proprias ou dedicadas a formacao.

Rede Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima

A rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) surge para fazer face as necessidades locais das
vitimas de crime e suas familias, promovendo uma sdlida identidade local da APAV nas comunidades
locais, desenvolvendo relacdes proximas e consistentes no seio da mesma e garantindo a maxima
otimizacao de recursos disponiveis. Em termos da rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima,
estao integrados os/as Gestores/as de GAV, a assessoria aos GAV, o secretariado dos GAV e os/as
Técnicos/as de Apoio a Vitima (Voluntarios/as e Estagiarios/as).

Ao/A Gestor/a cabe ainda a representacdo da APAV na respetiva comunidade local, assumindo desta
forma um papel fundamental no desenvolvimento das relacbes de parceria. A rede de Gabinetes é
fruto da colaboracao da APAV com diversas entidades, numa perspetiva permanente de colaboracao
interinstitucional - autarquias locais, governos civis, policias e tribunais - e numa conjugacdo de
esforcos locais para a defesa e protecdo das Vitimas de crime, na sociedade portuguesa nas suas
comunidades locais.

Atualmente, a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima conta com 21 Gabinetes de Apoio a

Vitima, 4 equipas moveis de apoio a vitima e 32 polos de atendimento em itinerancia.

Sistema Integrado de Apoio Distancia (SIAD) - Linha de Apoio a Vitima | 116 006 | Apoio Online |
Serviin | Linha Internet Segura

A linha de apoio a vitima, através do nimero europeu 116 006 autorizado para Portugal para a APAV
pela ANACOM, é um servico de atendimento telefdnico personalizado e qualificado que informa, e
aconselha e apoia quem foi vitima de crime, de qualquer crime, seus familiares e amigos, através da
prestacao de informacao sobre os seus direitos, de apoio psicossocial, bem como de aconselhamento
sobre questdes financeira e praticas de correntes o crime.

O apoio online permite uma comunicacdo acessivel e célere entre a APAV e vitimas de crime e seus
familiares e amigos/as, através do recurso as plataformas WhatsApp®, Skype®, Instagram® e

Messenger® do Facebook®

Rede Nacional de Casas de Abrigo

Os servicos da APAV incluem uma rede nacional de Casas de Abrigo para Mulheres e Criancas Vitimas
de Violéncia para o seu acolhimento temporario, nomeadamente de maus tratos fisicos ou
psicologicos e crimes sexuais, com ou sem filhos, para situacdes de urgéncia, de transicdo e provisorio

e/ou prolongado na intervencao em crise.



A implementacdo das Casas de Abrigo possibilitou uma resposta mais completa e util a populacao
vitima de crime, pois representa a continuidade de um esforco de combate a violéncia doméstica e a
violéncia de género, protegendo as vitimas mulheres e seus filhos menores, possibilitando a rutura
com a situacao de vitimacdo e criando os meios e as estratégias para que possam exercer os seus

direitos fundamentais e constitucionais de cidadas num projeto de vida sem violéncia.
O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP) para mulheres vitimas de trafico de seres humanos e seus

filhos € uma resposta especializada da APAV integrada nesta rede nacional.

As Casas de Abrigo e CAP contam com uma equipa técnica e auxiliar multidisciplinar e qualificada.

Sub-Redes Especializadas

Rede UAVMD| Unidades de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo

As Unidades de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo (UAVMD) fazem parte de uma rede
especializada no apoio a cidadaos imigrantes vitimas de crime e a cidadaos vitimas de discriminacao.
A UAVMD tem como objetivo responder as problematicas destes publicos-alvo, que tendo em conta a
sua especial vulnerabilidade, sao alvos preferenciais de diversos tipos de crime e que carecem de
apoio especializado. Algumas das problematicas mais comuns sdo: situacoes de exploracao sexual, de
burla relativa a trabalho ou emprego, de extorsao ou subtracao de documentos, de nao pagamento de
salarios, de ameacas, de injlrias, de discriminacdo em arrendamento e em estabelecimentos
comerciais, entre muitas outras situacoes.

Tendo em conta a integracdao e o estabelecimento da populacdo imigrante em zonas geograficas
diversificadas, a APAV tomou a iniciativa de desenvolver a Rede UAVMD de forma a descentralizar
este apoio especializado. Esta Rede visa prestar uma melhor resposta e obter uma melhor articulacao
de esforcos no apoio especifico, tendo como integrantes os seguintes equipamentos de apoio da
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima:

e Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo - Lisboa: sediada em Lisboa,

partilhando as instalacdes com o Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa e instalacbes de
Sede da APAV, esta Unidade tem como objetivo prestar um apoio assertivo e qualificado
aos imigrantes e vitimas de discriminacao;

e Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo - Acores: sediada em Ponta

Delgada, esta Unidade tem como objetivo prestar um apoio assertivo e qualificado aos

imigrantes e pessoas vitimas de discriminacao que residam no arquipélago dos Agores.

Rede RAFAVHVT | Apoio a familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo

Na sequéncia do Projeto Caronte, criou a Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de
Homicidio e de Terrorismo - RAFAVHVT. Esta rede é de ambito nacional e apresenta-se como uma
resposta especializada, adaptando o modelo de intervencao da APAV, que combina o apoio pratico,

social, psicologico e juridico, as necessidades reais dos familiares e amigos das vitimas de homicidio.
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Rede CARE | Apoio Especializado a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual

0 seu funcionamento assenta numa parceria institucional estratégica, que visa a intervencao e apoio
especializados junto de um grupo de vitimas de crime em particular situacdo de vulnerabilidade e de
risco, possibilitando, assim, a prestacao de respostas de apoio articuladas, através dos seus 10 polos
de atendimento (Acores, Alentejo, Algarve, Braga, Coimbra, Lisboa, Madeira, Porto, Santarém e
Setlbal)

APAV ACORES | Comissdo Regional dos Acores da APAV

A missao da APAV Acores € a prossecucao na Regido Autonoma dos Acores dos objetivos estatutarios e
da missao social da APAV ao servico do desenvolvimento social dos Acores.

A APAV Acores é uma estrutura regional dotada de autonomia de coordenacéo e gestao das atividades
da APAV (nas suas diversas areas de atuacdo) na Regidao Autéonoma dos Acores. Deste modo, sem
prejuizo da unidade nacional e da personalidade juridica una da Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima, a APAV Acores, como uma unidade regional, goza de autonomia técnica, administrativa e
financeira.

A autonomia da APAV Acores é garantida através de um regulamento proprio que a consagra,

aprovado pela Assembleia Geral da Associacao que criou e regulamentou a estrutura regional.
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Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

De forma a desenvolver uma adequada gestao de riscos de corrupcao e infracées conexas, torna-se

importante definir quais os riscos associados, qual a sua probabilidade e gravidade de ocorréncia, bem

como qual o seu grau de risco.

Probabilidade de
Ocorréncia (PO)

Baixa (1)

Média (2)

Alta (3)

Possibilidade de
ocorréncia de evento
suscetivel de gerar ou
conter risco

Possibilidade de
ocorréncia de evento
danoso, frequente em
atividades relacionadas

Forte possibilidade de
ocorréncia de evento
que comporte risco

Fonte: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna

(2016)
~ Impacto Estimado (IE) Baixo (1) Médio (2) Alto (3)
Dano na otimizacdo do | Perda na gestao das Prejuizo na imagem e
desempenho operacoes. Requer a reputacao de

organizacional

distribuicao de
recursos por tempo e
custos

integridade
institucional, bem
como na eficacia e
desempenho da missao

Fonte: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna

(2016)

Graduacao do Risco
(GR)

Fraco (C)

Moderado (B)

Tem-se o risco por
evitavel ou controlado
com as medidas
inscritas no Plano; a
sua ocorréncia impoe a
calendarizacao das
atividades ou projetos

O risco pode ser
evitado ou controlado
através de decisoes e
acodes; propicia uma
redistribuicao de
recursos por tempo e
custos

Dificuldade em
controlar o risco,
mesmo através de
decisbes e acoes
adicionais;
intolerabilidade da
comissao de acdes ou
omissoes que
concorram para a sua
verificacao

Fonte: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna

(2016)

Apos a identificacdo, analise e graduacdo dos riscos, terao de ser definidas medidas de prevencao,

mitigacdo, aceitacdo ou transferéncia dos mesmos, tal como mencionados quais os mecanismos de

controlo interno e/ou externo em curso. Por conseguinte, o presente Plano obedecera a seguinte

estrutura:

Unidade Organica

Identificacdo dos PO

Riscos

Medidas de
prevencao

Mecanismos de
controlo
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Unidade Identificacdo dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica

Direcéo e processo de orcamentacao e de 1 3 |B - Cumprimento das obrigacbes e deveres consagrados nos | Interno

projetos especificos, bem como o de estatutos da APAV, entre os quais os deveres de | e Financeiro
Missao aprovacao de despesas nao previstas informacao e prestacao de contas e Conselho Fiscal
Orgao executivo da no orcamento - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da
APAV. A Direcao da Direcao previstos no Manual de Funcées Externo e de auditoria
Associacao e .~ - ’ y . . .
constituida por sete | ¢ N€soclacao de empréstimos o 3 e Revisor Oficial de Contas
membros: um - Vigilancia da boa execucéao dos contratos celebrados e e Inspecao Geral do Ministério do
presidente, um e celebracao de contratos com exercitacao das garantias legais e contratuais Trabalho, Solidariedade e Seguranca
vice-presidente, um entidades plblicas e privadas y ) 3 ) Social
secretario, um - Adequacao dos metodos de selecao ao perfil do cargo | o |nspecdo Geral de Financas
tesoureiro e trés o admissio de trabalhadores pr1v1.leg1ando, e sempre que relevante, solicitar prova | . Autoridade para as Condicdes do
vogais. escrita de conhec1mgntos R Trabalho
Competéncias éofl?limtgrge ?ﬁfergg:;;\/el’ declaracao de inexistencia de | Ministérios Signatarios fjo .Protocolo
Art. n.° 31 dos com o Governo da Republica
estatutos da APAV Portuguesa

e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus

Presidente e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Cumprimento das obrigacoes e deveres consagrados nos | Interno

principios éticos estatutos da APAV, entre os quais os deveres de | e Financeiro
Missao informacao e prestacao de contas e Tesoureiro

Administrar e gerir a
organizacao de
acordo com as
politicas definidas e
orientacées
emanadas dos
orgaos sociais,
designadamente da
Direcao.

Competéncias
Art. n.° 31 dos
estatutos da APAV,
Manual de Fungoes
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades

e celebracdo de

e admissao e

e processo de orcamentacao e de

projetos especificos, bem como o de
aprovacao de despesas nao previstas
no orcamento

e negociacao de empréstimos

contratos
entidades pUblicas e privadas

com

coordenacao de
trabalhadores/as e o processo de
avaliacao de desempenho

- Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da
direcao previstos no Manual de Funcées e Quadro de
Funcdes & Responsabilidades

- Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
exercitacao das garantias legais e contratuais

- Adequacdo dos métodos de selecao ao perfil do cargo
privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
escrita de conhecimentos

- Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
conflito de interesses

- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias

e Conselho Fiscal

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

¢ Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Entidade certificadora Norma 1SO
9001

e Auditorias externas a
nacionais e europeus

projetos
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Unidade
Organica

Identificacdo dos Riscos

PO

GR

Medidas de prevencao

Mecanismos de controlo

Secretaria Geral

Missao

Coadjuvar a gestao
do funcionamento
dos servicos de
acordo com a
delegacao de
poderes por parte
da Direcao e
providenciar a
preparacao dos
instrumentos de
gestao, bem como
dos estudos,
informacoes e
propostas
adequados a tomada
de decisoes.

Competéncias
Art. n.° 38 dos
estatutos da APAV,
Manual de Fungées
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades

quebra de deveres funcionais e

principios éticos

fuga de informacao, violacao de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacao
sensivel

excesso de  representacao da
organizacao ou auséncia de mandato

inadequacdao do perfil técnico e
comportamental
acumulacao de funcoes e
responsabilidades
celebrar protocolos, acordos,

contratos e termos de aceitacao de
decisdao de aprovacao com entidades
publicas e privadas

assinar linhas de financiamento
publico privado e comunitario
autorizar ~ pagamentos até ao
montante de 3.000,00€, a partir das
Contas Nacionais

movimentar as contas bancarias a
ordem que representa o fundo de
maneio dos servicos centrais para
pagamentos correntes

movimentar contas bancarias
relativas a novos projetos com
financiamento publico e/ou

comunitario

admissao e coordenacao de
trabalhadores/as e o processo de
avaliacao de desempenho

- Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da
secretaria geral previstos no Manual de Funcoes, Quadro
de Funcdes & Responsabilidades e Codigo de Conduta

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
exercitacao das garantias legais e contratuais

- Autorizacao de pagamentos e movimentacao das contas
bancarias de acordo com os Procedimentos Internos da
Associacao e Unidade Contabilistico-Financeira

- Adequacdo dos métodos de selecao ao perfil do cargo
privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
escrita de conhecimentos

- Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
conflito de interesses

- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias

Interno

e Presidente

e Tesoureiro

¢ Unidade Contabilistico-Financeira

Externo e de auditoria

e Revisor Oficial de Contas

¢ Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

¢ Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como
outras entidades financiadoras

¢ Entidade certificadora Norma 1SO
9001

e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
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Unidade Identificacao dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica
Unidade equebra de deveres funcionais e |1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da | Interno
Contabilistico- principios éticos unidade previstos no Manual de Funcées, Quadro de | ePresidente e Tesoureiro
Financeira efuga de informacdo, violacdo de Funcdes & Responsabilidades e Codigo de Conduta e Secretaria-geral
segredo, quebra de confidencialidade - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
Missdo ou uso indevido de informacao técnica e troca de experiéncias Externo e de auditoria
Administracao das sensivel - Sempre que possivel, adequacao da formacéao ao perfil ¢ Revisor Oficial de Contas
financas da eexcesso de  representacio  da exigido « Inspecéo Geral do Ministério do
(c)(l;%atg]bzi?i%aac:j,ed: das organizagdo ou auséncia de mandato - Promocao do trabalho em equipa Trabalho, Solidariedade e Seguranca
auditorias - servicos | ®inadequacdo do perfil técnico e o B Social
contabilistico- comportamental - Vlgﬂanc]a da boa execucao .dos contratos celebrados e | Inspecdo Geral de Financas
financeiros. eacumulagdo  de  funcbes e exercitacdo das garantias legais e contratuais * Autoridade para as Condicées do
responsabilidades . oL Trabalho
Competéncias - Revisao e avaliacao anual da bolsa de fornecedores « Ministérios Signatarios do Protocolo
Manual de Funcdes 5 ki
EQua}dro&de * execucao orcamental - .Segregagéo de fun@ﬁes entre a Unidade Contabilistico lc)grrr;uogl?:;emo da Republica
R::ggﬁ:abilidades eprocesso de pagamentos de bens e ﬁgzzi?(l)reiepzr-{gjiocirsarc]sm o Presidente e/ou Secretaria- » Comissao Europeia, bem como outras
servicos Geral entidades financiadoras
¢ Entidade certificadora Norma 1SO
eavaliacdo incorreta de recursos 9001
financeiros e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
Servicos de Sede equebra de deveres funcionais e 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da | Interno

no Porto

Missao

Prossecucao dos
objetivos
estatutarios e da
missao social da
APAV bem como o
apoio e assessoria a
definicao e
execucgdo técnica
das diferentes
politicas, atividades
e projetos,
nomeadamente na
zona norte de
Portugal

principios éticos

o fuga de informacdo, violacdao de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacao
sensivel

eexcesso de  representacao  da
organizacao ou auséncia de mandato
e inadequacao do perfil técnico e
comportamental
e acumulacao de funcoes e
responsabilidades

e processamento de pagamentos de bens
e servicos até ao montante maximo
disponivel em fundo de maneio

unidade previstos no Manual de Funcbées, Quadro de
Funcdes & Responsabilidades e Codigo de Conduta

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

- Processamento de pagamentos de acordo com os
Procedimentos Internos da Associacado e Unidade
Contabilistico-Financeira

¢ Presidente
e Secretaria-Geral

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

¢ Inspecao Geral de Financas

e Autoridade para as Condicoes do
Trabalho Ministérios Signatarios do
Protocolo com o Governo da
Republica Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como
outras entidades financiadoras
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Unidade Identificacdo dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica
(...) e admissao e coordenacao de - Adequacdo dos métodos de selecdo ao perfil do cargo | e Auditorias externas a projetos
Servicos de Sede trabalhadores/as e o processo de privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova nacionais e europeus
no Porto avaliacao de desempenho escrita de conhecimentos
- Sempre que possivel, declaracdo de inexisténcia de

Competéncias conflito de interesses
Manual de Fungoes - Adocao de indicadores mensuraveis na definicdo dos
e Quadro de objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Funcoes & y
Responsabilidades
APAV Acores quebra de deveres funcionais e |1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias Interno

principios éticos previstos no Manual de Funcées, Quadro de Funcoes & e Presidente

fuga de informacdo, violacdo de Responsabilidades e Codigo de Conduta o Secretaria-Geral
Missdo segredo, quebra de confidencialidade - ,Estimulac;éo da partilha Ade conhecimentos e informacao
Prossecucéo na ou uso indevido de informacao técnica e troca delexperiencias Externo e de auditoria
Regido Auténoma sensivel - Sempre que possivel, adequacao da formagao ao perfil « Revisor Oficial de Contas
dos Acores dos excesso de representacio  da exigido « Governo dos Acores
objetivos organizacao ou auséncia de mandato - Promocao do trabalho em equipa « Inspecdo Geral do Ministério do
;Sitszglétiggsaledia inadequacio do perfil técnico e - Segregacéo de funcdes, com cada pessoa a saber qual a Trabalho, Solidariedade e Seguranca
APAV 20 servico do comportamental sua funcao responsabilidade na organizacao Social
desenvolvimento acumulacao de funcoes e ¢ Inspecao Geral de Financas
social dos Acores responsabilidades - Processamento de pagamentos de acordo com 0s | A toridade para as Condicdes do

’ Procedi'n)eljltos ' Interpos da Associacao e Unidade Trabalho ’
o processamento de pagamentos de Contabilistico-Financeira « Auditorias externas a projetos

Competéncias bens e servicos até ao montante B , . ) nacionais e europeus
Manual de Fungdes méximo disponivel em fundo de - Aqeqqagao dos métodos de selecao ao perfl! do cargo
e Quadro de maneio privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
Funcoes & escrita de conhecimentos
Responsabilidades admissio e  coordenacio  de - Sempre que possivel, declaragao de inexisténcia de

trabalhadores/as e o processo de confl1t9 de ".‘tefesses o s

avaliacao de desempenho - Adog;ao c.ie lpqlcaQOres mensuraveis na deﬁAmc;go dos

objetivos individuais e avaliacao de competéncias
Centro de e quebra de deveres funcionais e |1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno
Formagéao principios éticos unidade previstos no Manual de Fungdes, Quadro de « Presidente
e fuga de informacdo, violacdo de Funcgodes & Responsabilidades, Codigo de Conduta e e Secretaria-geral

Missdo segredq, qu_ebra dg conﬁdgncialic!ade Manqal de Q_ualidade Qa Atividade Fprmativa . i ¢ Financeiro
Promover e ou uso indevido de informacao sensivel - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao | o Unidade Contabilistico-Financeira

desenvolver
formacao e outras

® €XCesso de

representacao da
organizacao ou auséncia de mandato

técnica e troca de experiéncias
- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido
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nidade entificacdo dos Riscos edidas de prevencao ecanismos de controlo
Unidad Identif dos R PO IE GR Medidas d M d trol
Organica
atividades/eventos |4 jnadequacdo do perfil técnico e - Promocao do trabalho em equipa Externo e de auditoria
S:?anudaellrdg:?;?nf : comportamental - Segregacao de fungdes, com cada pessoa a saber qual a | e Revisor Oficial de Contas
efi([:)iente o oficay e acumulacéo de funcoes e sua funcao responsabilidade na organizacao e Direcao Geral do Emprego e das
205 seus responsabilidades ] Relacbes do Trabalho
destinatarios - Ge§téo period.ica do plano de ativjdgdes e inclusao de e Inspecao Geral do Ministério do
privilegiados, ¢ planeamento, execucao, medidas corretivas, quando necessario Trabalho, Solidariedade e Seguranca
nomeadamente acompanhamento e avaliacao do plano Social
colaboradores de atividades - Gestao financeira e Processamento de pagamentos de e Inspecao Geral de Financas
Lnatretggﬁlséres acordo com os Procedimentos Internos da Associagao e « Autoridade para as Condicdes do
empresas & e gestdo financeira e orcamentacdo Unidade Contabilistico-Financeira Trabalho
entidades externas previsional - Vlgll.ancla da boa execucao dps contratos gelebrados e o Ministérios Signatarios do Protocolo
dos sistemas de e processamento de pagamentos de bens exercitacao das garantias legais e contratuais com o Governo da Republica
justica, de e servicos até ao montante maximo . . . Portuguesa
educagdo, de disponivel em fundo de maneio - Cumprimento dos procedimentos e regras ditadas pelo « Comissio Europeia, bem como outras
solidariedade social Sistema de Certificacao da DGERT entidades financiadoras
e de salde . s .
e interlocutor privilegiado com o Sistema i . . ; i
de Certifica go da %GERT - Adequacéo dos métodos de selecdo ao perfil do cargo * Entidade certificadora Norma 15O
Competéncias ¢ vilogi i 9001
M | de Funcs privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova S ]
Qﬁggfo dz Fﬂrr]\g%:ss, e admissio e coordenacio  de escrita de conhecimentos * Auditorias externas a projetos
& Responsabiligades trabalhadores/as e o pr(fcesso de - Sempre que possivel, declaracdo de inexisténcia de nacionais & europeus
e Manual de avaliacdo de desempenho conflito de interesses o o
Qualidade da - Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
Atividade Formativa objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Rede Nacional de |e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno
Gabinetes de principios éticos unidade previstos no Manual de Funcées, Quadro de e Presidente
Apoio a Vitima e fuga de informacdo, violacdo de Funcodes & Responsabilidades, Codigo de Conduta, Manual e Secretaria-geral

Missao

Fazer face as
necessidades das
vitimas de crime e
das suas familias,
promovendo uma
solida identidade da
APAV nas
comunidades locais
em que os servicos
da mesma estao
inseridos,

segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacéao sensivel
producdo de relatorios técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

prestacao de informacao/apoio nao
adequado

excesso de representacao da
organizacao ou auséncia de mandato
inadequacdao do perfil técnico e
comportamental

acumulacao de funcoes e

de Procedimentos dos Servicos de Apoio a Vitima de Crime
na APAV, Manual do/a Gestor/a do Gabinete de Apoio a
Vitima da APAV e outros Manuais de Procedimentos em
vigor relevantes

- Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil

¢ Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

e Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
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Unidade Identificacao dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica
(-) responsabilidades exigido com o Governo da Republica
Redg Nacional de - Promocao do trabalho em equipa Portuguesa
Gabinetes de e implementacdo e execucdo das - Segregacao de funcbes, com cada pessoa a saber qual a | e Comissao Europeia, bem como outras
Apoio a Vitima orientacées nacionais e dos planos sua funcdo responsabilidade na organizacao entidades financiadoras
anuais de atividades aprovadas itori i
desenvolvendo P - Gestao periddica do plano de atividades e inclusao de *Auditorias externas a projetos
relacbes proximas e ~ i X L X . L. nacionais € europeus
consistentes no seio | ® gestdo  financeira e aquisicdo de medidas corretivas, quando necessario
das mesmas e recursos materiais
assegurando a - Gestao financeira e Processamento de pagamentos de
maxima otimizacdo | e processamento de pagamentos de bens acordo com os Procedimentos Internos da Associacao e
dos recursos e servicos até ao montante maximo Unidade Contabilistico-Financeira
disponiveis disponivel em fundo de maneio - Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
. exercitacao das garantias legais e contratuais
Competéncias . N
Manual de Funcges, | quando aplicavel, admissao e 3 . 3 )
Quadro de Funces | coordenacao de trabalhadores/as e o - Adequacao dos metodos de selegao ao perfil do cargo
& Responsabilidades | processo de avaliacdo de desempenho privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
e Manual do/a escrita de conhecimentos
Gestor/a - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
conflito de interesses
- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Rede Nacional de |e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno

Casas de Abrigo

Missao

Acolher
provisoriamente
mulheres vitimas de
violéncia,
nomeadamente de
maus tratos fisicos
ou psicologicos e de
crimes sexuais, bem
como os seus filhos
ou outras criancas
que lhes estejam
legalmente
entregues,
mediante decisao
judicial ou da

principios éticos

e fuga de informacao, violacdo de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacéao sensivel

e producdo de relatérios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacdo/apoio nao
adequado

e avaliacao do processo de triagem e
admissao das mulheres vitimas de
violéncia doméstica

® excesso de representacao da
organizacao ou auséncia de mandato

e inadequacdao do perfil técnico e
comportamental

unidade previstos no Manual de Funcoes, Quadro de
Funcoes & Responsabilidades, Codigo de Conduta, Manual
de Procedimentos das Casas de Abrigo da APAV para
mulheres e criancas vitimas de violéncia, Regulamento
Interno das Casas de Abrigo e outros Manuais de
Procedimentos em vigor relevantes

- Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

¢ Presidente
e Secretaria-geral
¢ Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

¢ Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da RepuUblica
Portuguesa
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Unidade Identificacao dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica

(...) e acumulacao de funcoes e - Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a ¢ Comissao Europeia, bem como outras
Rede Nacional de responsabilidades sua funcao responsabilidade na organizacao entidades financiadoras
Casas de Abrigo . ) ) B o . ) 3 e Auditorias externas a projetos

e implementacdo e execucao das - Gestao periodica do plano de atividades e inclusao de nacionais e europeus
Comisséo de orientacdes nacionais e dos planos medidas corretivas, quando necessario
Protecdo de anuais de atividades aprovadas
Criancas e Jovens - Gestao financeira e Processamento de pagamentos de
competente e gestio financeira e aquisicdo de acordo com os Procedimentos Internos da Associacao e
Competéncias recursos materiais Um.d.acAie Qontab1llst1co-F1n?ncelra
Manual de Funces, - V1g1l.anc1~a da boa execucao dps contratos gelebrados e
Quadro de Funcées | e processamento de pagamentos de bens exercitacao das garantias legais e contratuais
& Responsabilidades | e servicos até ao montante maximo - , < .
e Manual de disponivel em fundo de maneio - Adequacao dos métodos de selecao ao perfil do cargo
Procedimentos das privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
igSAaVS de Abrigoda | o ando aplicavel, admissdo e escrita de conhecimentos i S

coordenacio de trabalhadores/as e o - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de

processo de avaliacao de desempenho conflito de interesses o o

- Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
objetivos individuais e avaliacdo de competéncias

Sub-Redes e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno
Especializadas principios éticos unidade previstos no Manual de Funcoes, Quadro de e Presidente

e fuga de informacdo, violacdo de Fungdes & Responsabilidades, Codigo de Conduta, Manual | e Secretaria-geral
Missao de Procedimentos da Sub-Rede (nomeadamente, CARE,

Fazer face as
necessidades
especificas de
determinados
grupos de vitimas de
crime e das suas
familias,
promovendo uma
solida identidade da
APAV nas
comunidades locais
em que os servicos
da mesma estao
inseridos,
desenvolvendo
relagbes proximas e
consistentes no seio

segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacéao sensivel

e producdo de relatérios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacdo/apoio nao
adequado

® eXcesso de representacao da
organizagao ou auséncia de mandato

e inadequacdo do perfil técnico e
comportamental
e acumulacao de funcoes e

responsabilidades

e implementacdo e execucao das
orientacoes nacionais e dos planos

RAFAVH, UAVMD) Manual de Procedimentos dos Servicos
de Apoio a Vitima de Crime na APAV e outros Manuais de
Procedimentos em vigor relevantes

- - Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

¢ Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

¢ Revisor Oficial de Contas

e Inspecdo Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

e Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da RepuUblica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como outras
entidades financiadoras
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Unidade Identificacao dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo

Organica
(-+r) anuais de atividades aprovadas - Gestao periodica do plano de atividades e inclusao de ¢ Auditorias externas a projetos
Sub-Redes medidas corretivas, quando necessario nacionais e europeus
Especializadas e quando  aplicavel, admisséo e

coordenacao de trabalhadores/as e o - Adequacao dos métodos de selecao ao perfil do cargo
das mesmas e processo de avaliacido de desempenho privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
assegurandoa escrita de conhecimentos
maxima otimizagcao ; = . c A .
dos recursos - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
disponiveis conflito de interesses
- Adocéo de indicadores mensuraveis na definicao dos

Competéncias objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Manual de Funcgoes
e Quadro de
Funcées &
Responsabilidades
Sistema e quebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da Interno

Integrado de
Apoio a Distancia

Missao

Fazer face as
necessidades das
vitimas de crime e
das suas familias,
promovendo uma
solida identidade da
APAV nas
comunidades,
desenvolvendo
relacées proximas e
consistentes no seio
das mesmas e
assegurando a
maxima otimizacao
dos recursos
disponiveis

Competéncias
Manual de Fungoes
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades

principios éticos

e fuga de informacao, violacado de
segredo, quebra de confidencialidade
ou uso indevido de informacao sensivel

e producdo de relatorios  técnicos
inconsistentes e/ou inadequados para
entidades externas

e prestacao de informacao/apoio nao
adequado

® eXcesso de representacao da
organizagao ou auséncia de mandato

e inadequacdo do perfil técnico e
comportamental
e acumulacao de funcoes e

responsabilidades

e implementacdo e execucao das
orientagées nacionais e dos planos
anuais de atividades aprovadas

e quando aplicavel, admissao e
coordenacao de trabalhadores/as e o
processo de avaliacao de desempenho

unidade previstos no Manual de Funcoes, Quadro de
Fungodes & Responsabilidades, Codigo de Conduta, Manual
de Procedimentos da LAV, Manual de Procedimentos dos
Servicos de Apoio a Vitima de Crime na APAV e outros
Manuais de Procedimentos relevantes

- Trabalho de acompanhamento desenvolvido pela
Unidade de Supervisao, bem como pela Monitorizacao e
Auditoria Interna desenvolvida pela Unidade da Qualidade
- Desenvolvimento de formacao adequada, quando
identificada essa necessidade

- Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao
técnica e troca de experiéncias

- Sempre que possivel, adequacao da formacéo ao perfil
exigido

- Promocao do trabalho em equipa

- Segregacao de funcdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

- Gestao perioddica do plano de atividades e inclusao de
medidas corretivas, quando necessario

- Adequacao dos métodos de selecao ao perfil do cargo
privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova
escrita de conhecimentos

¢ Presidente
e Secretaria-geral
¢ Unidade da Qualidade

Externo e de auditoria

e Revisor Oficial de Contas

e Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

e Inspecao Geral de Financas

e Autoridade para as Condicoes do
Trabalho

o Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como outras
entidades financiadoras

e Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
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Unidade Identificacdo dos Riscos PO IE GR Medidas de prevencao Mecanismos de controlo
Organica
(...) - Sempre que possivel, declaracao de inexisténcia de
Sistema conflito de interesses
Integrado de - Adocao de indicadores mensuraveis na definicao dos
Apoio a Distancia objetivos individuais e avaliacdo de competéncias
Assessoria equebra de deveres funcionais e | 1 3 B - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da | Interno
Técnica de principios éticos unidade previstos no Manual de Funcées, Quadro de | e Presidente
Direcao efuga de informacdo, violacio de Funcées & Responsabilidades, Codigo de Conduta e | e Secretaria-Geral
segredo, quebra de confidencialidade Manuais de Procedimentos relevantes
Missao | ouuso indevido de informacéo sensivel - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao | Externo e de auditoria
Apoio e assessoriaa | 4 producio  de  relatérios  técnicos técnica e troca de experiéncias
giggﬁgg (teécnica inconsistentes e/ou inadequados para a - Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil e Revisor Oficial de Contas
das diferentes Direcdo, bem como para entidades exigido ) * Inspecao Geral do Ministério do
politicas, atividades | €xternas - Promocéo do trabalho em equipa Trabalho, Solidariedade e Seguranca
e projetos. eexcesso de  representacdo  da - Segregacao de funcoes, com cada pessoa a saber qual a Social
organizacao ou auséncia de mandato sua funcao responsabilidade na organizacao e Inspecao Geral de Financas
Competéncias einadequacdo do perfil técnico e N , . . * Autoridade para as Condicbes do
comportamental - Adequacdo dos meétodos de selecao ao perfil do cargo Trabalho
Manual de Fungées | e acumulacéo de funcdes e privilegiando, e sempre que relevante, solicitar prova | | pinistérios Signatarios do Protocolo
e Quadro de responsabilidades escrita de conhecimentos . N com o Governo da RepUblica
Funcdes & - Serqpre que possivel, declaracao de inexisténcia de Portuguesa
Responsabilidades conflito de interesses « Comissdo Europeia, bem como
« quando aplicavel, admisséo e f - - outras entidades financiadoras
coordenacéo de trabalhadores/as e o - Adogao de indicadores mensuraveis na definicao dos * Entidade certificadora Norma IS0
processo de avaliacio de desempenho objetivos individuais e avaliacao de competéncias 9001
¢ Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus
Interno
Secretariado e quebra de deveres funcionais e | 1 2 C - Todos os procedimentos aplicaveis as competéncias da e Presidente
principios éticos unidade previstos no Manual de Func¢bes, Quadro de e Secretaria-geral
e fuga de informacdo, violacdo de Funcdes & Responsabilidades e Codigo de Conduta
Missao segredo, quebra de confidencialidade - Estimulacao da partilha de conhecimentos e informacao | Externo e de auditoria
ﬁﬂs}gad: diversas | oy yso indevido de informacéo sensivel técnica e troca de experiéncias e Revisor Oficial de Contas

desenvolvidas  nos
Servicos Centrais de

¢ inadequacdao do técnico e

comportamental

perfil

- Sempre que possivel, adequacao da formacao ao perfil
exigido

e Inspecao Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca
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Unidade
Organica

Identificacdo dos Riscos

PO

GR

Medidas de prevencao

Mecanismos de controlo

Sede

Competéncias
Manual de Funcdes
e Quadro de
Funcoes &
Responsabilidades

e acumulacao de

funcoes e
responsabilidades

e processamento de pagamentos de bens

e servicos até ao montante maximo
disponivel em fundo fixo de caixa

- Promocao do trabalho em equipa
- Segregacao de fungdes, com cada pessoa a saber qual a
sua funcao responsabilidade na organizacao

- Processamento de pagamentos de acordo com os
Procedimentos Internos da Associacao e Unidade
Contabilistico-Financeira

- Vigilancia da boa execucao dos contratos celebrados e
exercitacao das garantias legais e contratuais

¢ Social

e Inspecao Geral de Financas

¢ Autoridade para as Condigoes do
Trabalho

e Ministérios Signatarios do Protocolo
com o Governo da Republica
Portuguesa

e Comissao Europeia, bem como outras
entidades financiadoras

¢ Entidade certificadora Norma ISO
9001

¢ Auditorias externas a projetos
nacionais e europeus

Adaptado de: Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, Inspecao Geral da Administracao Interna (2016)
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Acompanhamento das medidas de Prevencao de Corrupcao

e Infracoes Conexas

0 acompanhamento das medidas de Prevencao de Corrupcao e Infracdes Conexas sera desenvolvido

através de mecanismos ja em curso na APAV, nomeadamente:

Cumprimento do Regulamento Interno do Conselho Fiscal;

Cumprimento do Regulamento Interno da Direcao;

Controlo e monitorizacao frequentes (mensais, bimensais e/ou trimestrais) por parte da
Unidade Contabilistico Financeira;

Monitorizacdao do cumprimento dos manuais de procedimentos em vigor (nomeadamente,
Manual de Procedimentos das Casas de Abrigo da APAV para mulheres e Criancas Vitimas de
Violéncia, Regulamento Interno das Casas de Abrigo, Manual de Procedimentos dos Servicos
de Apoio a Vitima de Crime na APAV, Manual do/a Gestor/a do Gabinete de Apoio a Vitima
da APAV, Manual de Procedimentos da LAV, Manual da Qualidade APAV, Circulares, entre
outros documentos);

Supervisao Interna desenvolvida ao longo do ano pela Unidade de Supervisao

Monitorizacdo e Auditoria da Qualidade dos Servicos de Apoio a Vitima desenvolvida ao longo
do ano pela Unidade da Qualidade;

Monitorizacao semestral do presente Plano de Prevencao de Corrupcao e Infracoes Conexas.

A Direcao acredita que estes mecanismos de acompanhamento permitirao uma melhor detecao de

riscos de corrupcdo e infracoes conexas, bem como uma gestao mais eficaz dos recursos da

Associacao.
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