FOLHA INFORMATIVA

Apoio a Vitima

0 QUE SA0?

Os servicos de apoio a vitima da APAV assentam as suas respostas de atendimento,
apoio e acompanhamento a vitimas de crime e/ou de violéncia, suas familias e/ou
pessoas amigas numa abordagem de proximidade e de acessibilidade. Sao, por isso,
designados enquanto servigos de proximidade.

A proximidade refere-se, portanto, a presenca fisica da APAV em diversos municipios
do pais, através dos seus diversos servi¢os de apoio a vitima, possibilitando o apoio préximo
as pessoas e comunidades, inclusivamente pelo atendimento e apoio em itinerancia.

A abordagem de proximidade da APAV é também evidenciada através da criagdo de
servicos de apoio a vitima a distancia. Com abrangéncia nacional, o apoio a distancia
a vitimas de crime e/ou de violéncia, suas familias e/ou pessoas amigas pode ser
prestado por diversos meios, de entre 0s quais 0 apoio telefénico, mas também o
apoio online através de diferentes canais/ferramentas de comunicacdo.
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m DADOS ESTATISTICOS

Em 2021, a APAV, através dos seus 75 servicos de proximidade, apoiou, ao longo do
territdrio nacional e a distancia, pelos seus diversos canais, vitimas residentes em
mais de 280 concelhos do pais, numa cobertura do territdrio nacional superior a
90%.

FONTE: Estatisticas APAV - Relatdrio Anual 2021. Disponivel em https://apav.pt/apav
v3/images/press/Relatorio_Anual 2021.pdf
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QUAIS SAQ?

I. Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV), Equipas Méveis de Apoio a Vitima (EMAV)
e Pélos de Atendimento em Itinerancia

Os servicos de proximidade da APAV tém a sua expressdo mais forte na Rede Nacional
de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV), nas Equipas Moéveis de Apoio a Vitima (EMAV) e nos
Pdlos de Atendimento em Itinerancia, marcando presenca em diversos concelhos do pais:

21 Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV), enquanto servigos locais permanentes de apoio
a vitima :
Coimbra | DIAP Braga | DIAP Faro | Faro | Lisboa | Loulé | Odivelas | Oeiras | Pacos
de Ferreira | Ponta Delgada | Portimdo | Porto | Santarém | Setdbal | Tavira | Vila Real

Almada | Alto Alentejo Oeste (Ponte de Sor) | Braga | Cadaval | Cascais |

SERVIGOS DE PROXIMIDADE DA APAV
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4 Equipas Méveis de Apoio a Vitima
(EMAV),
cooperagdo com o0s municipios que

que garantem, em estreita
integram cada territério/regido, o apoio,
atendimento e acompanhamento, numa
l6gica de itinerancia e mobilidade, a
vitimas de crime e/ou de violéncia,
familiares e/ou pessoas amigas : Algarve
| Alto Alentejo Oeste | Douro | Leziria
do Tejo

-

32 Pélos de
Itinerancia, para o apoio em itinerancia
a vitimas de crime e/ou de violéncia,

Atendimento em

familiares e/ou pessoas amigas, em
ligacdo com as EMAV e os GAV: Albufeira
| Alcoutim | Alij6 | Almeirim | Alpiarca |
Alter do Chdo | Avis | Azambuija | Bairro
dos Navegadores (Oeiras) | Benavente
| Cartaxo | Castro Marim | Chamusca
| Coruche | Crato | Fronteira | Gavido
| Golegd | Lagoa | Mes&o Frio | Murga
| Nisa | Olhdo |Peso da Régua | Rio
Maior | Sabrosa | Salvaterra de Magos |
Santa Marta de Penaguido | Sdo Bras de
Alportel | Silves | Sousel | Vila Real de
Santo Anténio
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Il. Sistema Integrado de Apoio a
Distancia (SIAD)

E o servico de proximidade da APAV
que promove o atendimento e o
apoio a distancia a vitimas de crime
e/ou de violéncia, suas familias e/ou

pessoas amigas.
2006

CONTACTE POR skype"

DIAS OTEIS 10H-18H apav_lav

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APOIO A VITIMA
DIAS UTEIS DAS 08H-22H



Trata-se de um sistema que integra, através de plataformas tecnolégicas, o servico
de apoio telefénico da Linha de Apoio a Vitima (116 006) e da Linha Internet
Segura (800 219 090), bem como o apoio online disponibilizado através das redes
sociais da APAV e por videochamada e o Servigo de Video Intérprete de Lingua
Gestual (Serviin).

11l. Sub-redes Especializadas
A APAV dispBe ainda de 3 sub-redes de apoio especializado destinadas ao
atendimento, apoio e/ou acompanhamento de determinados grupos de vitimas:
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CARE - Rede de Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual

A Rede CARE presta apoio psicoldgico, social e juridico a criancas e jovens vitimas de violéncia
sexual, seus familiares e/ou pessoas amigas. Conta com técnicos/as de apoio a vitima
especializados/as, distribuidos pelo territério nacional.

Informagdo adicional em www.apav.pt/care.
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RAFAVHT - Rede de Apoio a Familiares e
Amigos de Vitimas de Homicidio e de Vitimas de Terrorismo

A RAFAVHT tem ambito nacional e apresenta-se como uma resposta especializada,
combinando apoio pratico, social, psicolégico e/ou juridico, em funcdo das necessidades de
familiares e/ou amigos/as de vitimas de homicfdio, de vitimas de homicfdio na forma tentada
e de vitimas de terrorismo.

Informacdo adicional em https://apav.pt/vitimasdehomicidio.
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UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagao

A UAVMD é uma sub-rede de apoio especializado a pessoas de nacionalidade ndo portuguesa
- imigrantes, refugiados ou pessoas que se encontrem em Portugal temporariamente por
outros motivos - que tenham sido vitimas de qualquer tipo de crime. Intervém ainda em alguns
tipos de crime, independentemente da nacionalidade da vitima, nomeadamente: trafico de
pessoas, mutilagdo genital feminina, casamento for¢ado, crimes de édio e discriminagdo, bem
como nas situagdes de discriminagdo enquanto contraordenacdo.

Informagdo adicional em www.apav.pt/uavmd.
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IV. Acolhimento

As respostas de acolhimento residencial para mulheres vitimas de violéncia doméstica e
suas criangas e para vitimas de trafico de seres humanos representam o quarto pilar dos
servicos de proximidade da APAV, assegurando o acolhimento e alojamento temporario,
bem como a prote¢do e o apoio e acompanhamento.

A APAV coordena um centro de acolhimento e protecdo para vitimas de trafico
de seres humanos e duas casas de abrigo para mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e suas criangas. No acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica
e suas criancas, a APAV disponibiliza também acolhimento de emergéncia, para o

poio a Vitima

alojamento urgente e em situacdo de crise,
visando a prote¢do e a seguranca imediatas
da mulher vitima e dos/as filhos/as a cargo.

COMO FUNCIONAM?

Os servicos de proximidade da APAV
prestam, de forma gratuita e confidencial,
apoio -emocional, pratico, juridico, social
e/ou psicolégico - a pessoas que sdo/
foram vitimas de qualquer crime e/ou
violéncia, seus familiares e/ou pessoas
amigas. Promovem o atendimento, apoio
e acompanhamento individualizado
e qualificado, avaliando cada caso
numa perspetiva multidisciplinar e
promovendo uma intervencdo ajustada
as necessidades de cada vitima.

Para isso, os servicos de proximidade
da APAV contam com  equipas
multidisciplinares e voluntarios/as que
prestam apoio, de forma integrada e
envolvendo diferentes areas das Ciéncias
Sociais, promovendo também o trabalho
em rede e em parceria.

O trabalho em parceria e a cooperacao
interinstitucional, formal e informal,
séo fundamentais para o modelo de
intervencdo dos servicos de proximidade
da APAV, assegurando a melhor resposta
as necessidades das vitimas de crime e/
ou de violéncia e a efetivacdo dos direitos
das vitimas.

O contributo dos voluntarios e das
voluntarias, assegurando, em conjunto
com as equipas de cada servico de
proximidade, o atendimento e apoio a
quem é vitima de crime e/ou de violéncia
traduz, igualmente, um modelo de
proximidade e de ligagdo da APAV a cada
comunidade. Informacdo adicional sobre
o Voluntariado na APAV em www.apav.pt/

voluntariado.
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