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Gabinete de Apoio a Vitima

Lisboa

GAV de Lisboa | 2022

Atendimentos O Gabinete de Apoio & Vitima de Lisboa

5.248 desenvolveu o seu trabalho de uma forma séria e
continuada durante o ano de 2022. Nesta medida,
os registos que a seguir se apresentam sdo o

Utentes reflexo deste mesmo trabalho.
171

Entre janeiro e dezembro de 2022, o GAV de
Lisboa registou um total de 5.248 atendimentos a
1.771 utentes e assinalou um total de 2.638 crimes

e outras formas de violéncia.

Como é possivel observar no gréfico, a categoria criminal em destaque é a dos Crimes

Contra as Pessoas.

Crimes & Outras Formas de Violéncia

M crimes contra as pessods

M crimes contra a vida em
sociedade

M crimes contra o Estado

M crimes contra o patriménio

M outros crimes & outras formas
de violéncia

2504, 95%
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Crimes & outras formas de violéncia N %
Homicidio tentado 2 0,07
. Ofensa & integridade fisica (simples) m 42
Crimes contra as
. Ofensa & integridade fisica (grave) 3 01
pessoas: vida ou
. . : Ofensa & integridade fisica — outra (qualificada, por negligéncia, privilegiada) 3 0.1
integridade fisica X
Violéncia Doméstica (maus tratos fisicos e psiquicos — 152°) 2.015 76,4
Intervengdes e tratamentos médico—cirdrgicos (arbitrdrios) 3 0,1
Maus tratos (institucionais e outros) 22 0,8
Qutros crimes contra a vida ou a integridade fisica 1 0,03
Ameaca/coagdo m 42
Crimes contra Sequestro 9 04
LRSI Perseguicdo (Stalking) 37 14
pessoal Trdfico de pessoas 1 0,03
Qutros crimes contra a liberdade pessoal 1 0,03
Crimes contra as Crimes sexuais contra adultos 39 1,5
pessoas: sexuais Crimes sexuais contra criangas e jovens 38 14
Difamagdo/injurias 87 33
. Violacdo de domicilio ou perturbacéo da vida privada 9 04
Crimes contra as . X .
Devassa da vida privada/gravagdes e fotografias ilicitas 9 04
pessoas: honra . ~ . N
Violac@o de correspondéncia ou de telecomunicacées 3 0,1
. Subtracdo de menores 1 0,03
Crimes contra a
. . Falsificagéio de documentos 3 0,1
vida em sociedade .
Incéndio/explosdes 1 0,03
C”me:tgﬁgtm ° Abuso de poder 2 0,07
Abuso de confianca 3 01
Dano 12 0,4
Burla 14 05
. Extorséo 6 0,2
Crimes contra o
- Roubo: em residéncia 4 0,2
patrimonio
Roubo: por carjacking 1 0,03
Roubo: por esticéo 1 0,03
Roubo: outros roubos 8 0,3
Furto: por carteirista 4 0,2
Furto: em residéncia/edificio com arrombamento ou escalonamento 1 0,03
Furto: outros furtos 5 0,2
Assédio sexual online 1 0,03
Bullying 9 04
Cyberbullying 4 0,2
Discriminac@o e incitamento ao édio e & violéncia 2 0,07
Outros Crimes & Falsidade informdtica 2 0,07
Furto de identidade 4 0,2
Outras Formas de
Exposic@o & violéncia, abandono e/ou negligéncia de pessoa particularmente 5 0,2
Violéncia Relacionamentos online 2 0,07
Reputacdo online 1 0,03
Sexting 1 0,03
Sextortion 2 0,07
Violacdo de dados pessoais 3 0,1
Assédio (contraordenagéo) 21 0.8
Qutros crimes " 0,4
Total® 2638 100

1 . . J— A - . - - I =
Inclui, segundo a APAV, crimes no é@mbito da Violéncia Doméstica como sejam os maus tratos fisicos e psiquicos, ameaga/coacdo, injurias/difamacéo e
crimes de natureza sexual;

% £ possivel, para uma sé vitima, assinalar mais do que um tipo legal de crime;
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Nos crimes sexuais (tanto praticados contra adultos como contra criangas e jovens) é
comum as vitimas relatarem situa¢des que integram diferentes tipos legais de crime. A tabela

que se segue representa esses casos:

Crimes Sexuais [\

Crimes sexuais (contra adultos)
- Coacdo sexual
— Importunacdo sexual

— Abuso sexual de pessoa incapaz

- N ©

— Abuso sexual de pessoa internada
- Violacdo 20

— QOutros crimes sexuais contra adultos 1

Crimes sexuais contra criancas e iovens
— Abuso sexual de menor dependente 2

—_

- Pornografia de menores
—Abuso sexual de criancas 21
— Abuso sexual de pessoa incapaz
- Aliciamento de menores

- Atos sexuais com adolescentes
- Coacdo sexual de menores

- Importunacdo sexual de menores

o W = a2 a4 N

- Violac@o de menores

O ndmero de re'l‘erencicx;c’Bes3 efetuadas para o GAV de Lisboa permite perceber o mapa das
interacdes locais. As referenciacdes por parte dos tribunais foram significativas (n=65; 4,4%).
No entanto, foi a iniciativa do préprio utente que se destacou no GAV de Lisboa, em 2022,
totalizando 77% (n=1.146) das situacdes.

Referenciacdo para a APAV N %
Amigo/conhecido/vizinho b4 3.6
Autarauia 4 0.3
Comunicacdo social 2 01
CPCJ 4 0.3
CIG 2 01
Estabelecimento de ensino 4 0.3
Estabelecimento de saude 13 0.9
Iniciativa prépria 1146 77
INMLCF 2 0.1
Ministério Publico 21 14
Familiar 34 23
LNES 2 01
Publicidade 2 0.1
ONG/IPSS 8 0.5
OPC 45 31
Seguranca social 9 0.6
Tribunal 65 4.4
Outro servico telefénico 2 0.1
Outro 70 47

Total 1.489 100

3 . ~ . . . . . ~ . ~ .
Nas referenciagdes para a APAV, era possivel o utente indicar mais do que uma fonte de referenciacéo, tornando o total de referenciagdes superior ou
inferior ao nimero efetivo de utentes. Por uma questéo de facilidade na andlise dos dados desta varidvel, optou-se por néo se fazer referéncia a dados “nédo

se sabe”;
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Os contactos efetuados para o GAV de Lisboa, em 2022, foram superiores no que ao
atendimento telefénico (n=1.294; 72,6%) diz respeito. No entanto, também os atendimentos

presenciais (n=233; 13%) tiveram grande representacdo bem como os contactos por email

(n=172; 9,6%).

Tipo de contacto efetuado

1294; 725%

233;13%
172, 9,6%
o [l e
apoio online email presencial  telefénico outro ndo se sabe

N: 1.786

De acordo com o tipo de apoio prestod04 pela APAV no GAV de Lisboa, o apoio genérico foi
comummente o mais prestado contabilizando cerca de 47% (n=999) do total de apoios
registados. Porém, de entre os apoios especializados que a APAV presta, o apoio emocional
e/ou psicolédgico (n=860; 40%) foi o mais procurado em 2022 no GAV de Lisboa, seguido do
apoio juridico (n=245; 11%).

Tipo de apoio prestado

M apoio genérico

I apoio psicolégico e/ou
emocional
B apoio juridico

N: 2.147

“ Nesta varidvel — tipo de apoio prestado — teve-se em conta o nimero de apoio efetivamente verificados, independentemente do facto de este nimero ser
superior ou inferior ao nimero de utentes. Assim, as percentagens desta varidvel sdo elaboradas com base no nimero de apoios prestados no GAV de
Lisboa durante o ano civil de 2022 e ndo com base no nimero de utentes. Por uma questdo de facilidade na andlise dos dados desta varidvel, optou-se por

ndo se fazer referéncia a dados “néo se sabe”;
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Caracterizac¢tio da vitima

Sexo da Vitima

288; 20% | Feminino
I Masculino
M Intersexo

1131; 78% B Ndo se sabe

N: 1.456

No ano de 2022, o GAV de Lisboa apoiou um total de 1.456 vitimas de crime e de outras
formas de violéncia. Cerca de 78% (n=1.131) destas era do sexo feminino e 19,8% (n=288) do

sexo masculino.

As faixas etdrias mais representadas situavam-se entre os 25 e os 54 anos de idade (n=571;

39,2%).

Idade da Vitima N %
0-3 anos 19 1,3
4-5 anos 13 0,9
6-10 anos 45 31
1-17 anos 84 5,8
18-24 anos 114 78
25-34 anos 176 121
35-44 anos 21 145
45-54 anos 184 12,6
55-64 anos 115 79
65 ou + anos 170 M7
Ndio se sabe 325 22,3

Total | 1.456 100
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Das 1.456 vitimas assinaladas pelo Gabinete de Apoio & Vitima de Lisboa, 84,1% (n=1.225)

era de nacionalidade Portuguesa, sendo que 47 (3,2%) era de nacionalidade Brasileira.

ANGOLA
BRASIL

CABO VERDE
CHINA
COLOMBIA
ESPANHA
ESTONIA
FINLANDIA
FRANCA
GUINE
HUNGRIA
ITALIA
MOLDAVIA
PORTUGAL
REINO UNIDO
ROMENIA
UCRANIA

6; 0,4%
47; 3,2%
9; 0,6%
1, 0,1%
1, 0,1%
3; 02%
1, 0,1%
1, 0,1%
2;,01%
2;0,1%
1, 0,1%
3; 02%
1, 0,1%

2;,01%
1, 0,1%
3; 02%

Nacionalidade da Vitima

0 1225 841%

NAO SE SABE | 147; 10,1%

N: 1456

0 200

400 600 800 1000 1200 1400
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VITIMAS APOIADAS (2022)

CONCELHO \|
Abrantes 1 01 Machico 2 01 Torres Vedras 17 12
Albufeira 2 01 Mafra 24 17 Valenca 1 0,1
Alcéacer do Sal 1 01 Marinha Grande 2 01 Vendas Novas 1 0,1
Alenquer 9 0,6 Mealhada 1 0,1 Viana do Castelo 1 0,1
Aljustrel 1 01 Mirandela 1 0,1 Via do Conde 1 0,1
Almada 18 12 Moimenta da Beira 1 0,1 Vila Franca de Xira 66 4,6
Amadora 111 7,6 Moita 4 03 Vouzela 1 0,1
Amarante 1 01 Montijo 9 06 Nao se sabe 341 235
Ansido 1 01 Obidos 1 01 1.456 100
Armamar 2 01 Odivelas 26 18
Arouca 1 01 Oeiras 25 17
Arraiolos 1 01 Olhao da Restauracdo 1 0,1
Arruda dos Vinha 4 0,3 Oliveira de Azeméis 1 0,1
Aveiro 2 01 Oliveira de Frades 1 0,1
Azambuja 1 01 Ourém 1 01
Barreiro 7 05 Palmela 10 07
Beja 1 01 Penacova 1 0,1
Benavente 4 03 Peniche 3 02
Borba 1 01 Pombal 1 0,1
Braganca 1 01 Porto 1 0,1
Cadaval 3 02 Ponta Delgada 1 0,1
Caldas da Rainhe 1 0O Portiméo 1 0,1
Cartaxo 1 01 Pévoa de Lanhosa 1 0,1
Cascais 24 17 Pévoa de Varzim 1 0,1
Castelo Branco 4 03 Sabrosa 1 0,1
Chamusca 1 01 Santiago do Cacém 1 0,1
Chaves 1 01 Sao Bras de Alportel 2 01
Coimbra 3 02 Seixal 4 03
Covilha 1 01 Sesimbra 2 01
Fronteira 1 01 Setubal 4 03
Evora 3 02 Silves 1 01
Faro 1 01 Sines 1 0,1
Gondomar 1 01 Sintra 116 81 Legenda
Leiria 2 0,1 Sobral de Monte Agrac 1 0,1 Sem registos
Lisboa 493 34,0 Soure 1 0,1 Entre 0% e 1,4%
Loures 55 3,9 Tarouca 3 02 Entre 1,5% e 10%
Lourinh&a 4 03 Tomar 1 0,1 Entre 11% e 30%

Mais de 30%
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SERVICOS DE PROXIMIDADE
- SEM REGISTOS

ATE 1.4%
(1 A 21 PESSOAS)

ENTRE 15% E 10%
(22 A 152 PESSOAS)

ENTRE 11% E 30%
(153 A 436 PESSOAS)

MAIS DE 30%
(MAIS DE 436 PESSOAS)

«
-
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Caracteriza¢tio do/a Autor/a do Crime &

de Outras Formas de Violéncia

Sexo do/a Autor/a do Crime & de Outras Formas
de Violéncia

171; 12%

B Feminino

536; 37%

B Masculino
M Intersexo

749; 51% B Ndo se sabe

N: 1.459

O GAV de Lisboa tomou conhecimento, em 2022, de 1.459 autores de crime & de outras
formas de violéncia. Destes, 51,4% (n=749) era do sexo masculino.

As faixas etdrias mais representativas situaram-se entre os 25 e os 54 anos de idade (n=269;

18,6%).

Idade do/a Autor/a do Crime N %

6-10 anos 1 0,06
M-17 anos 12 0,8
18-24 anos 41 2,8
25-34 anos 100 6.9
35-44 anos 81 57
45-54 anos 88 6
55-64 anos 37 25
65 ou + anos 50 34
Néo se sabe 1.049 71,9
Total | 1.459 100
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A relagdo do/a autor/a do crime & de outras formas de violéncia com a vitima pauta-se
sobretudo por relacdes familiares, designadamente pelos 10,1% (n=147) de relagdo de
cénjuge, 6,9% (n=100) de companheiro, 9,6% (n=138) de ex-companheiro, 4,1% (n=60) de
ex-namorado, 3,2% (n=47) de ex-conjuge e 1,6% (n=24) de namorado. As relacdes familiares
de consanguinidade em que a vitima é filho/a do/a autor/a apresentaram um total de 7%

(n=102), seguindo-se os 4,8% (n=70) em que a vitima é pai/mde do autor/a.

Relacdo do/a autor/a do crime & de outras
formas de violéncia com a vitima

AMIGO ¢3; 0,2%

AVO/O
COLEGA DE ESCOLA/TRABALHO

COMPANHEIRO/A 100; 6,9%
CONHECIDO/A 28;19%
CONJUGE 147; 101%
ELEMENTO FORCAS DE SEGURANCA
ENTIDADE PATRONAL
EX-COMPANHEIRO/A 138; 9,5%

EX-CONJUGE 47, 32%

EX-NAMORADO/A 60; 4,1%
FILHO/FILHA 70; 4,8%
FUNCIONARIO INSTITUICAO
GENRO/NORA
IRMAO/A 33;23%
NAMORADO/A 24;1,6%
NENHUMA 22;15%
NETO/A 14 1%
OUTRA

OUTRO FAMILIAR

PADRASTO/MADRASTA

PAI/MAE

PRESTADOR/FORNECEDOR DE SERVICOS
PROGENITOR DESCENDENTE COMUM
SOGRO/A

VIZINHO

N: 1459 512; 351%

0 100 200 300 400 500 600

NAO SE SABE
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Caracterizac¢tio da Vitimagéio
Tipo de Vitimacao

M continuada
570; 39%
720: 50% M ndo continuada

M ndo se sabe

166; 11%

N: 1.456

Das 1.456 vitimas que foram apoiadas no GAV de Lisboa no ano de 2022, cerca de 50%

(n=720) foi alvo de vitimagdo continuada, sendo que a sua principal duragdo se situou entre

2 e 3 anos (n=114; 15,9%).

Duragéo da Vitimagdo N %
Entre 1 e 6 meses 83 1,5
Entre 7 meses e 1 ano 102 14,2
Entre 2 e 3 anos 14 15,9
Entre 4 e 5 anos 62 8,6
Entre 6 e 7 anos 39 54
Entre 8 e 11 anos 55 7,6
Entre 12 a 20 anos 65 9
Entre 21 e 30 anos 40 56
Entre 31 e 50 anos 25 35
51 ou + anos 3 0,4
Néo se sabe 132 18,3
Total | 720 100

1"
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O local para a préatica do crime & de outras formas de violéncia® mais prevalente por quem

procurou o GAV de Lisboa em 2022 foi a residéncia comum (n=648; 46,8%), entre vitima e

autor do crime/de outras formas de violéncia.

Local de Crime & de Outras Formas de Violéncia N %
Comunicagdo social 0,4
Estabelecimento de ensino 23 1,7
Estabelecimento/unidade de saude 1 0,8
Evento publico 1 0,07
Instalagdes judiciais e/ou judicidrias 2 01
Instituicdo de acolhimento 5 0,4
Internet e/ou telefone 70 51
Local de trabalho 43 3,1
Loja/centro comercial 7 0,5
Lugar/via publica 131 9,5
Residéncia comum 648 46,8
Residéncia da vitima 282 20,4
Residéncia do autor 100 72
Outra residéncia 14 1
Transportes publicos 7 0,5
Viatura automével 12 0,9
Outro local 22 1,6

Total | 1.384 | 100

Existéncia Queixa/dendncia
B Sim
¥ Néo

N: 1.456

B Ndo se sabe

Das situacdes que chegaram ao GAV de Lisboa, para cerca de 43% (n=620) das mesmas foi

efetuada queixa/dentncia numa autoridade competente.

° No local para a pratica do crime e de outras formas de violéncia, era possivel a vitima indicar mais do que um local de vitimagdo, tornando o total de locais superior ou

inferior ao nimero de vitimas. Por uma questdo de facilidade na andlise dos dados desta varidvel, optou-se por néo se fazer referéncia a dados “ndo se sabe’;

12
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Tendo em atencdo os locais de apresentacdo de queixcu/denlilncia6 assinalados pelo GAV de

Lisboa, 72,1% (n=450) das mesmas foram efetuados na Policia de Seguranga Publica (PSP).

Local de apresenta¢do de queixa/dendncia N %
GNR 70 1,2
INMLCF 2 0,3
MP 32 51
PJ 29 4.7
PSP 450 721
Outro 41 6,6

Total | 624 100

6 s . -~ . , . . . . . ., .
Cada vitima pode apresentar mais do que um local para a apresentagéo de queixa/dentincia, tornando o total de locais superior ou inferior ao nimero de queixas

apresentadas/denuncias feitas. Por uma questéo de facilidade na andlise dos dados desta varidvel, optou-se por n&o se fazer referéncia a dados “néo se sabe”;

13



Qualquer pessoa pode ser vitima de crime.

Ser vitima de crime é um acontecimento
negativo a que qualquer pessoa pode ser
sujeita ao longo da sua vida.

Para além das consequéncias fisicas,
psicolégicas, econémicas e sociais que
o crime pode provocar, é normal que

o envolvimento num processo judicial
possa levantar-lhe davidas e causar-lhe
ansiedade e receio.
¢ APAV [ Junho 2023 Se foi vitima de crime ou conhece alguém

Lo que o foi, a APAV pode ajudd-lo/a.
Associacgdo Portuguesa

de Apoio & Vitima

Rua José Estévao, 135 A, Piso 1,
1150-201 Lisboa

Tel. 21 358 79 20

apav.sede@apav.pt

A APAV esta disponivel para o/a informar
sobre os seus direitos, o processo penal
e os servicos que podem prestar-lhe apoio.

instituicdo de solidariedade
social - pessoa coletiva
de utilidade publica

E PERMITIDA A REPRODUGAO, CITACAO
OU REFERENCIA COM FINS INFORMATIVOS
NAO COMERCIAIS, DESDE QUE
EXPRESSAMENTE CITADA A FONTE.
CHAMADA GRATUITA

WWW.APAV.PT/ESTATISTICAS 1 1 6 006
LINHA DE APOIO A VITIMA
www.apav.ptfl f Fw Bofin] ¢ Jo S A e






