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REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS

Introdugdo

Nos ultimos anos, o avanco tecnolégico e a crescente utilizacdo de servicos digitais transformaram
significativamente a forma como interagimos, trabalhamos e vivemos. No entanto, esta revolugdo digital trouxe
consigo novos desafios, incluindo a necessidade de regulamentacdo adequada dos servicos digitais e a garantia de

protecdo e apoio as vitimas de crimes, tanto online quanto offline.

Reconhecendo a importancia dos servicos digitais para a nossa sociedade, e simultaneamente cientes dos
riscos crescentes associados a esses servicos, o Regulamento dos Servicos Digitais foi desenvolvido com o objetivo
de melhorar as condi¢cbes de prestacdo desses servicos na Unido Europeia. Este regulamento visa também
fortalecer a seguranca online e proteger os direitos fundamentais, estabelecendo uma estrutura mais robusta de

supervisdo para os prestadores de servigos intermediarios.

O regulamento define as responsabilidades dos prestadores de servicos intermedidrios, que incluem redes
sociais, plataformas digitais, mercados online, motores de busca, entre outros. Baseando-se numa ldgica de
regulacdo baseada no risco, o Regulamento dos Servigos Digitais impde obriga¢des diferenciadas para os diversos

tipos de prestadores de servigos intermedidrios, conforme a natureza e a dimensdo dos seus servigos.

Neste contexto, o presente documento visa sintetizar o contetdo dos 156 Considerandos e 93 Artigos do
Regulamento dos Servicos Digitais, com a finalidade de auxiliar a compreensdo e aplicacdo pratica deste ato

legislativo no dia a dia dos utilizadores destes servigos.
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Regulamento dos Servigos Digitais

No passado dia 27 de outubro de 2022, foi publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia o Regulamento
(UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um mercado Unico para os servigcos digitais e
que altera a Diretiva 2000/31/CE — mais conhecido por “Digital Services Act” (DSA) -. Este Regulamento ¢é aplicavel
diretamente em toda a Unido Europeia e tem como objetivo regular as obrigacGes dos servicos digitais que atuam

como servicos intermediarios no seu papel de ligar os consumidores a bens, servicos e/ou contetdos.

Este Regulamento entrou em vigor no passado dia 16 de novembro de 2022 e, a partir de julho de 2023, as
“plataformas online de grande dimensado” (“Very Large Online Platforms” ou “VLOPs”) e “os motores de pesquisa
online de muito grande dimensdo” (“Very Large Online Search Engines” ou “VLOSEs”), serdo obrigados a cumprir
todas as regras constantes do Regulamento. As plataformas que podem ser consideradas “VLOPs” ou “VLOSEs”

podem ser consultadas aqui: VLOPs e VLOSEs.

A partir de fevereiro de 2024, todos os servicos online, independentemente da sua dimensdo, passaram a

ter de cumprir as regras do Regulamento.

Desta forma, importa perceber, em tracos gerais, quais as medidas que foram impostas através do

presente Regulamento:

e com o objetivo de combater conteudos ilegais em linha, o Regulamento impde novos mecanismos que
permitem aos utilizadores sinalizar aqueles contelddos e as plataformas cooperarem com “sinalizadores de
confianca” especializados para identificar e remover conteddos ilegais;

e estabelece salvaguardas eficazes para os utilizadores, incluindo a possibilidade de contestar as decisdes
de moderagdo de conteudos das plataformas, nomeadamente quando o seu contelddo for removido ou
restringido;

e prevé medidas de transparéncia para as plataformas em linha, incluindo melhor informacdo sobre os
termos e condi¢des, bem como os algoritmos utilizados para recomendar conteddos e/ou produtos aos
utilizadores;

e preconiza medidas para a protecdo de menores em qualquer plataforma na Unido Europeia;

¢ a fim de evitar a desinformacdo e/ou manipulagdo eleitoral, a violéncia online contra as mulheres e/ou os
danos causados a menores online, impde-se obrigacdo para as plataformas em linha e dos motores de pesquisa
de muito grande dimensdo de evitarem o abuso dos seus sistemas, tomando medidas baseadas no risco, na qual

se inclui a supervisdo através de auditorias independentes das suas praticas de gestdo de risco;
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e proibe a publicidade direcionada em plataformas online através da definicao de perfis de criangas ou com
base em categorias especiais de dados;

e proibe a utilizacdo dos chamados “padrées obscuros” na comunicac¢ado das plataformas em linha, a fim de
evitar que os utilizadores facam escolhas que ndo pretendem fazer;

e prevé novos direitos para os utilizadores, incluindo o direito de reclamar junto da plataforma, procurar
solugdes extrajudiciais, reclamar junto da autoridade nacional ou pedir indemnizagao por violaces das regras;

e cria uma estrutura de supervisdo Unica: a Comissdo Europeia é o principal regulador das plataformas em
linha de grande dimensdo e dos motores de pesquisa em linha de grande dimensdo, enquanto as outras

plataformas e motores de pesquisa estardo sob a supervisdo dos Estados-Membros onde estdo estabelecidos.

O Regulamento estabelece, assim, regras, a nivel da Unido Europeia, que abrangem a detecdo, sinalizacdo e
remocdo de conteldos ilegais, bem como um novo quadro de avaliacdo de risco para plataformas em linha e
motores de pesquisa de muito grande dimensdo (“VLOPs” e “VLOSEs”) sobre a forma como os conteldos ilegais

Se propagam nos Seus Servigos.

O que constitui conteudo ilegal é definido noutros instrumentos juridicos, quer a nivel da Unido Europeia —
por exemplo, o conteudo terrorista, o material de abuso sexual de criancas ou o discurso ilegal de édio, quer a
nivel nacional. Quando um conteudo é ilegal apenas num determinado Estado-Membro, sé deve, em regra, ser

removido no territdrio onde é ilegal.

Os Estados-Membros tiveram ainda de designar uma ou varias autoridades competentes como

responsaveis pela supervisdo dos prestadores de servicos intermedidrios e pela execucdo do presente
Regulamento, sendo uma delas o Coordenador de Servicos Digitais (“CSD”), responsavel pela coordenacao, a nivel

nacional, das matérias relativas a supervisdo e execucao do Regulamento.

Desta forma, o CSD coopera com outras autoridades nacionais competentes, com o Comité e com a
Comissdo. A Autoridade Nacional de Comunica¢Ses (ANACOM) foi designada por Decreto-Lei n.2 20-B/2024 a
autoridade competente e o coordenador dos servigos digitais em Portugal, nos termos e para os efeitos do
Regulamento (UE) 2022/2065 e da alinea u) do n.2 1 do artigo 8.2 dos estatutos da ANACOM, aprovados em

anexo ao Decreto-Lei n.2 39/2015, de 16 de marco.
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O papel dos Sinalizadores de Confiang¢a ou Trusted Flaggers

O Regulamento institucionaliza o papel dos Sinalizadores de Confianca ou “Trusted Flaggers”, e estes terdo
de interagir com os fornecedores de plataformas em linha, o coordenador de servigos digitais do Estado-Membro

e a Comissao Europeia.

O estatuto de Sinalizador de Confianca devera ser concedido pelo Coordenador dos Servicos Digitais do
Estado-Membro e o numero de estatutos concedidos deverda ser limitado. Para além disso, deverd ser
reconhecido por todos os fornecedores de plataformas em linha abrangidos pelo ambito de aplicacdo do presente

regulamento.

Para a concessao do estatuto, é necessario que o requerente tenha demonstrado que cumpre as seguintes
condicBes: 1) ser uma entidade que possui conhecimentos especializados e competéncias especificas para efeitos
de detecdo, identificacdo e notificacdo de conteldos ilegais; 2) ser independente de qualquer fornecedor de
plataformas em linha; 3) realizar as suas atividades tendo em vista a apresenta¢do de notificacdes de forma

diligente, precisa e objetiva.

No que as obrigagdes de comunicagao diz respeito, nos termos do presente Regulamento, os Sinalizadores

de Confianga, no ambito das suas competéncias, publicam, pelo menos uma vez por ano, relatdrios facilmente

compreensiveis e pormenorizados sobre as notificagdes apresentadas durante o periodo pertinente, devendo o
relatério indicar o numero de notificacdes categorizadas por: 1) identidade do prestador de servicos de
alojamento virtual; 2) tipo de conteldo alegadamente ilegal notificado (abusos sexuais de menores, conteudo
terrorista, etc.); 3) medidas tomadas pelo prestador (se ndo aconteceu nada, se o conteudo foi removido,

bloqueado, suspenso, etc.).

Este relatorio devera ser remetido ao CSD (Coordenador dos Servigos Digitais) e disponibilizado ao publico,

pelo que as informagdes constantes desses relatdrios ndo contém dados pessoais.

No caso de um fornecedor de plataformas em linha dispor de informagdes que indiguem que um
Sinalizador de Confianga apresentou um numero significativo de notificacGes insuficientemente precisas, inexatas
ou inadequadamente fundamentadas, pode articular com o CSD que, no caso de considerar que existem razdes
legitimas para dar inicio a uma investigacdo, pode suspender o estatuto de Sinalizador de Confianca durante o

periodo de investigacao.

Finda a investigacdo, o CSD pode revogar esse estatuto, se entender que a entidade em causa ja ndo
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satisfaz as condicdes exigidas. Contudo, antes de revogar o estatuto, o CSD dd ao Sinalizador de Confianca a

oportunidade de contestar as conclusdes da investigacdo, bem como a intencdo de revogar o estatuto.

Para além disto, cumpre ainda referir que existe:

e Uma obrigacao para todas as plataformas em linha de reconhecerem os sinalizadores de confianga e

responderem aos seus avisos sem atraso injustificado. Os avisos devem conter uma explicacdo devidamente

fundamentada das razbes pelas quais o TF considera que o conteudo é ilegal, uma indicac3do clara da localizacdo
eletrénica exata, o nome e o endereco eletrénico da entidade que estd a submeter o aviso e, por fim, uma
declaragdo de boa-fé a fim de confirmar que a informagdo que consta no aviso esta exata e completa;

e Os “VLOPs” e os “VLOSEs” poderdo ter de, de forma urgente e para fazer face a uma situacdo de crise -
gue, neste contexto, pode ser entendida como a ocorréncia de circunstancias extraordindrias passiveis de resultar
numa ameaca grave para a seguranca publica ou a saude publica no territdrio da Unido Europeia -, desencadear

determinadas medidas especificas, nomeadamente através da intensificacdo da cooperacdo com TF;

Por fim, no que toca as implicacdes operacionais para os Sinalizador de Confianca ao abrigo do presente
Regulamento, importa referir que serd necessario que os mesmos atualizem as suas ferramentas, nomeadamente
as ferramentas necessdarias de “gestdo de casos”, bem como de procedimentos, a fim de cumprir com as suas

novas obrigagGes supramencionadas.

O apoio a vitimas de crime

Ainda que o presente Regulamento dos Servigos Digitais ndo esteja centrado no apoio a vitimas de crime,
podera ter impacto ao nivel da seguranca e dos direitos dos cidaddos em contexto online, designadamente na
prevencgao de violéncia digital, bem como na mitiga¢do dos efeitos da vitimagao e revitimagao no espago digital. O
RSD impde as plataformas digitais a obrigacao de identificar, remover e prevenir a dissemina¢do de conteudos
ilegais, o que podera refletir-se em situagdes de conteddo de abuso sexual de criangas online, divulga¢ao ndo

consensual de imagens intimas, proliferagdo de conteudos fraudulentos, etc.

As plataformas digitais sdo agora obrigadas a serem mais transparentes nas suas politicas de moderacdo de
conteudos e a fornecer relatdrios regulares sobre as suas acbes e produtos. Esta transparéncia podera ajudar a
gue todos os utilizadores destas plataformas possam entender e acompanhar as medidas tomadas para remover

conteudos ilegais.
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O regulamento estabelece também procedimentos para que os utilizadores possam denunciar os ditos
conteudos ilegais ou que violem os padrdes de comunidade. Os utilizadores tém ainda direito a um recurso eficaz
contra decisGes de moderacdo de conteldo que considerem injustas, proporcionando um canal estruturado para

gue possam buscar justica e obter reparacdo. Tém ainda a possibilidade de apresentar uma reclamacgao ao CSD.

Tudo indica também que o processo de atuacdo sobre conteldos ilegais serd realizado de forma mais
rapida e fiavel ao tornar indispensavel que as plataformas em linha assegurem as notificacdes apresentadas pelos

sinalizadores de confianga, através dos mecanismos de notificacdo e a¢do exigidos pelo presente regulamento.

Os fornecedores de plataformas em linha ndo podem conceber, organizar ou explorar as suas plataformas
de maneira a enganar ou manipular os destinatarios do seu servico ou de forma a distorcer ou prejudicar
substancialmente a capacidade dos destinatdrios do seu servico de tomarem decisdes livres e informadas. Um
exemplo seria uma aplicagdo que recompense o utilizador pelo tempo que passa naquela plataforma. Estas
plataformas em linha ndo podem ainda tornar o procedimento de cancelamento de um servigo mais dificil do que

a subscrigdo ao mesmo.

7

A protecdo dos dados pessoais é reforcada pelo RSD, limitando a recolha e o uso indevido de dados
pessoais. Nomeadamente, na utilizacdo de categorias especiais de dados pessoais para exibir anuncios

publicitarios aos destinatdrios do servico com base na defini¢do de perfis.

A cooperagdo entre Estados-Membros da Unido Europeia e outras jurisdicGes é promovida pelo RSD,
facilitando a aplicacdo da lei em casos de crimes transnacionais. Esta colaboracdo é essencial para garantir que as
vitimas de crimes online, que muitas vezes envolvem autores em diferentes paises, recebam a protecdo e o apoio

necessarios.

O Regulamento dos Servigos Digitais podera ser um passo significativo na melhoria do apoio as vitimas de
crimes digitais. Ao impor responsabilidades as plataformas e promover a transparéncia, a acessibilidade, a
cooperagdo internacional e a prote¢do de dados pessoais, criando ao mesmo tempo uma rede de sinalizagdo de
conteudos ilegais e de supervisdo, o regulamento tem potencial para criar no espaco europeu um ambiente
digital mais seguro. Estando este regulamento a dar os seus primeiros passos cabe agora perceber a eficacia e

eventuais lacunas dos varios sistemas criados.
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GLOSSARIO:

1) Os servigos intermediarios podem ser:

e De simples transporte, isto é, que consiste na transmissdo, através de uma rede de comunicac¢des, de

informacgdes prestadas por um destinatario do servico ou na concessao de acesso a uma rede de comunicagoes,
gue incluem categorias genéricas de servicos tais como pontos de troca de trafego, pontos de acesso sem fios,
redes privadas virtuais, servicos e resolvedores de DNS, registos de nomes de dominio de topo, agentes de
registo, autoridades de certificacdo que emitem certificados digitais, voz sobre IP e outros servicos de
comunicacao interpessoal;

e De armazenagem tempordria, que consiste na transmissao, através de uma rede de comunicacgdes, de

informacgdes prestadas por um destinatdrio do servico, que envolve a armazenagem automatica, intermédia e
temporaria dessas informacées efetuada apenas com o objetivo de tornar mais eficaz a transmissdo posterior das
informacgdes a outros destinatarios, a pedido destes, que incluem, por exemplo, a disponibilizacdo exclusiva de
redes de distribuicdo de conteldos, de servidores «proxies» inversos ou de servidores «proxies» de adaptacdo de
conteudos.

e De alojamento virtual, que consiste na armazenagem de informacGes prestadas por um destinatario do

servi¢o e a pedido do mesmo, como é o caso das plataformas em linha, que incluem categorias de servigos como
a computagao em nuvem, o alojamento na Web, os servigos de referenciagdo paga ou os servigos que permitem a

partilha de informacgdes e contelddos em linha, incluindo a armazenagem e partilha de ficheiros.

2) Um destinatario do servigo pode ser definido como “qualquer pessoa, singular ou coletiva que

utilize um servigo intermedidrio, em especial para procurar informagdo ou para torna-la acessivel”;

3) Os conteudos ilegais podem ser definidos como “quaisquer informacgGes que, por si s6 ou em
relacdo a uma atividade, incluindo a venda de produtos ou a prestacdo de servigos, ndo estejam em conformidade
com o direito da Unido ou com o direito de qualquer um dos Estados-Membros que seja conforme com o direito

da Unido, independentemente do objeto ou da natureza precisa desse direito”;
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4) Uma plataforma em linha pode ser definida como “um servico de alojamento virtual que, a
pedido de um destinatario do servigco, armazene e difunda informagdes ao publico, a menos que essa atividade
seja um elemento menor e meramente acessorio de outro servico ou uma funcionalidade menor do servico
principal e que, por razdes objetivas e técnicas, ndo possa ser utilizado sem esse outro servico, e que a integracao
desse elemento ou dessa funcionalidade no outro servico ndo constitua uma forma de contornar a aplicabilidade

do presente regulamento”;

5) Um motor de pesquisa em linha pode ser definido como “um servico intermediario que permite
aos utilizadores fazer pesquisas para consultar, em principio, todos os sitios na Internet, ou sitios Internet numa
determinada lingua, com base numa pesquisa sobre qualquer assunto, sob a forma de uma palavra-chave,
comando de voz, frase ou outros dados, e que fornece resultados em qualquer formato nos quais pode ser

encontrada informagdo relacionada com o tipo de conteldo solicitado”;
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